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1. Contexto

Sobre este reporte

En su edicion decimoquinta, presentamos el nuevo
Reporte de Sustentabilidad de Banco Itau Paraguay
S.A., en el cual divulgamos los resultados de la
gestidn de la empresa durante el periodo 2025.
Con este informe compartimos publicamente
informaciones sobre nuestro desempeiio social,
ambiental y econdmico, asi como sobre nuestras
practicas de gobierno corporativo.

Complementariamente a la gestién del banco,
aprovechamos este reporte para compartir
informaciones generales sobre las empresas del
Holding Itau — Unibanco S.A., que también operan
en Paraguay. Estas son: Itau Invest, Itad Asset
Management, Ital Seguros y Pont. Asi también,
dentro de la seccién “Ciudadania corporativa”,
incluimos una sintesis de las acciones desarrolladas

Queremos conocer tu opinién
sobre nuestro reporte.

(—Que Podés enviar comentarios

opinés deI o consultas respecto a su
contenido, a la direccién

reporte? de correo electrénico

sustentabilidad@itau.com.py
(Contenido 2-3)

por la Fundacidn Itau en los dmbitos de educacion
y cultura, ejes principales de su accion.

El documento fue construido en conformidad con
los estandares del Global Reporting Initiative (GRI),
por lo que se ofrece un indice detallado sobre los
indicadores de esta metodologia de construccién
de memorias de sostenibilidad, en la seccién indice
de contenidos GRI y ODS. Como signatarios del
Pacto Global de las Naciones Unidas, a lo largo del
contenido del reporte indicamos a qué Objetivos de
Desarrollo Sostenible se refiere cada informacién.

Este reporte -asi como las ediciones de afios
anteriores- se encuentra disponible en
www.itau.com.py/Paqginas/sobreitau_informes.

Q  sustentabilidad@itau.com.py R
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Mensaje del CEO

(Contenido 2-22)

Cada Reporte de Sustentabilidad que es puesto a
disposicion de nuestros publicos representa para
nosotros una gran satisfaccién y orgullo, pues nos
permite observar y valorar de una forma integrada
todo el trabajo conducido por nuestros equipos tras
la intencién de gestionar y atender apropiadamente
los desafios y oportunidades socioambientales
vinculados a nuestros negocios y operaciones. Es
asi como, impulsados por la ética y la integridad,
valores que adoptamos para orientar nuestras
decisiones, presentamos un nuevo Reporte de
Sustentabilidad que contiene informacion sobre
nuestra gestién en 2025 en concordancia con los
temas que hemos identificado como prioritarios
para la sostenibilidad de nuestra organizacidn.
Como signatarios del Pacto Global de las Naciones
Unidas, el contenido de este reporte también hace
alusidn a los esfuerzos del Banco en linea con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Dentro de los temas considerados como estratégicos
para el banco, la centralidad en las necesidades de
nuestros clientes y la recomendacién que puedan
hacer sobre la experiencia que tengan con Itad, son
asuntos presentes en cada proyecto e iniciativa a
cargo de nuestros diferentes segmentos de negocio
y de las distintas dreas de operaciones y soporte
que acompafian nuestras estrategias. Reconocemos
que esta centralidad solo puede hacerse efectiva
construyendo soluciones en conjunto con nuestros
clientes, trayendo su voz; escuchandolos.

Medimos la experiencia del cliente, basados en la
metodologia Net Promoter Score. En 2025, hemos
considerado las respuestas de mas de 32.000
clientes para conocer sus niveles de recomendacién
y como resultado alcanzamos un nivel de 77 puntos
para los clientes dentro de la Banca de Personas

y de 83 puntos para clientes que operan en la
Banca de Empresas. Adicionalmente, para orientar
nuestros esfuerzos de mejora continua, hemos
capturado mas de 17.000 comentarios ofrecidos
por nuestros clientes en llamadas realizadas por
nuestros colaboradores para exclusivamente
consultarles sobre su experiencia con los servicios y
productos de Itau.

La educacién financiera y las facilidades que
ofrece la banca digital, son recursos cruciales
para facilitar el dia a dia de nuestros clientes y
para orientarlos a mantener una relacién con el
dinero cada vez mas saludable. Sobre nuestros

©

esfuerzos de orientacién financiera, en el afio,
continuamos fortaleciendo a nuestros equipos para
que puedan ofrecer una atencién con un enfoque
intencionado de asesoria financiera. Al cierre de
2025, ya conseguimos alcanzar un total de mas de
630 colaboradores formados en nuestro Programa
de Coaching Financiero. Asimismo, mds de 2.900
clientes participaron de charlas sobre economia
domeéstica y libertad financiera. Como resultado de
las facilidades que ofrecen nuestras plataformas
digitales para la realizacién de operaciones 'y
gestién del dinero, observamos que mas de 429.000
clientes personas fisicas aprovecharon estos
canales. En el caso de clientes personas juridicas,

el 79% utilizé, al menos, alguno de los canales
digitales disponibles.

Sobre la gestidn de riesgos socioambientales y
climaticos en las operaciones de crédito concedidos
a nuestros clientes, en el afilo, hemos categorizado
a mas de 1.890 clientes segun niveles de riesgo

y hemos completado mas de 320 reportes de
analisis de este tipo de riesgos para acompaiar a
nuestros clientes en aspectos socioambientales de
sus negocios. En el afio también fortalecimos los
esfuerzos sobre la incorporacién del componente
climatico en el analisis de nuestra cartera, para
atender los requerimientos de nuestra casa

matriz y de la resolucién del Banco Central del
Paraguay establecida en 2025 al respecto del
tratamiento del aspecto climatico en operaciones
de crédito. Estamos convencidos de que todo este
fortalecimiento de nuestros analisis de factores
socioambientales y climdticos nos permitiran
ofrecer una mejor asesoria y acompanamiento a
nuestros clientes.

@
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Sobre nuestros esfuerzos de financiacién sostenible,
en el afno hemos concedido préstamos por mas

de USD 11 millones para la compra de vehiculos
hibridos o eléctricos y para la adquisiciéon de la
primera vivienda. Como consecuencia de estas
concesiones hemos recibido el reconocimiento de

la Agencia Financiera de Desarrollo como la entidad
financiera nimero uno en este tipo de colocaciones.
Asimismo, en el afio contribuimos al establecimiento
del Programa Reverte de la multinacional Syngenta
gue tiene por objetivo la recuperacién de suelos
degradados para su mejor aprovechamiento en
actividades agricolas. Esto a partir del soporte
técnico ofrecido por la multinacional y del
financiamiento de Itau a sus clientes.

En cuanto al impacto ambiental de nuestros centros
de operacidn, en el afio iniciamos un estudio para
identificar qué iniciativas nos permitiran reducir
nuestras emisiones de gases de efecto invernadero
de manera mas significativa y eficiente. Al
respecto de 2025, hemos emitido 1.181 toneladas
de didéxido de carbono equivalente y, a partir de
nuestro proceso de colecta selectiva de residuos,
conseguimos recuperar mas de 3,3 toneladas de
materiales que fueron destinados a reciclaje para
reincorporarlos a ciclos productivos.

El relacionamiento que mantenemos con nuestros
proveedores es fundamental para garantizar la
disponibilidad de nuestros servicios. Por esto nos
esforzamos en establecer relaciones claras y justas
y en invertir en el fortalecimiento de su gestién. En
2025, implementamos un nuevo programa con el
objetivo de acompanfar a nuestros proveedores en la
organizacion y gestidn financiera de sus negocios.
Asi también, continuamos con el programa de
fortalecimiento de gestién en responsabilidad
social y sostenibilidad. En total, mas de 40 empresas
participaron de estos programas. Por otro lado,

en el afo, el 91% de los pagos efectuados fueron
dirigidos a proveedores locales.

Al respecto de nuestro desempefio econémico y
financiero, hemos conseguido generar un valor
econdmico total de mas de G. 2.838.304 millones lo
que representa un aumento de 4,6% con relacién

al valor alcanzado en 2024. El 59% de este valor

fue retornado a nuestros publicos a partir del pago
de remuneraciones y compensaciones a nuestros
colaborades, el pago a empresas proveedoras, de
impuestos al estado, el retorno a accionistasy a

la sociedad a través de la inversién social privada
realizada por Itau. Nos mantuvimos como lideres en
el sistema financiero al respecto de nuestro margen
financiero y nos ubicamos en la segunda posicién
considerando el nivel de utilidades obtenidas en

el afo.

Con relacidn a la inversién social realizada por Itad,
tanto desde el banco como desde la Fundacidn Itaq,
en el afio destinamos mas de G. 14.008 millones al
desarrollo de 119 iniciativas socioambientales que
alcanzaron a mas de 114.000 personas de todo el
pais. La inversidn realizada en 2025 superd en un
18% a la inversidn efectuada en el periodo anterior.

La confianza de las personas puesta en Itau es
nuestro principal activo. Por esto, nos sentimos muy
honrados de haber sido reconocidos, en 2025, como
la empresa con la mejor reputacién de Paraguay
segun el Monitor Empresarial de Reputacion
Corporativa (Merco). A este reconocimiento,

se suman otros importantes premios como los
otorgados por las revistas internacionales Global
Finance y The Banker como “Mejor Banco del
Paraguay”.

Todos estos resultados resumidos en este mensaje y
los que encontraran en las pdginas de este reporte
son una realidad gracias a que nuestros clientes
nos elijen y al compromiso de nuestros mas de
1.380 colaboradores. En el afio invertimos mas de G.
2.550 millones en la formacién de nuestros equipos
con lo que alcanzamos mas de 10.200 horas de
entrenamiento. Nos desafiamos constantemente en
mejorar la experiencia de nuestros colaboradores, y
en esta tarea, herramientas como la Encuesta Pulso
nos permiten monitorear cdmo nuestro publico
interno percibe al ambiente de trabajo en Itau. En
esta medicién, en 2025, alcanzamos un indice 87%.

En 2026, tenemos un gran desafio; iniciar la
implementacién de nuestra nueva estrategia de
sustentabilidad que hemos aprobado desde la
Plana Ejecutiva a finales de 2025. En el periodo
2026-2030, nuestro foco estara puesto en frentes
como oportunidades climaticas, financiacién
sostenible, desarrollo y finanzas inclusivas. En cada
uno de ellos, con la intencién de estar mas cerca de
nuestros clientes, con la premisa de hacer buenos
negocios para todos.

Que disfruten de la lectura.
José Britez

CEO
Banco Itau Paraguay S.A.
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Perfil

Perfil General

Itad Unibanco Holding

La historia del banco comienza en 1924, cuando la
unidad bancaria de la Casa Moreira Salles comenzé
a funcionar como corresponsal bancario de los
principales bancos del estado de Minas Gerais,
transformandose luego en la Unién de Bancos
Brasileros, conocida mds adelante como Unibanco.
Por otro lado, los origenes de Itad se remontan a
1943, cuando se fundd el Banco Central de Crédito
en la ciudad de Sao Paulo.

En 2008 se produjo la fusién de Itad y Unibanco, la
cual no se limitdé a una unién de negocios, sino que
ambas compaiias complementaron sus filosofias
y comparten caracteristicas e historias marcadas
por fusiones, adquisiciones e incorporaciones, por
la ética y transparencia en los negocios, el respeto
por las leyes, la valoracion de las personas, la
satisfaccién de los clientes y el desarrollo social.

De esta forma, se establece Itau Unibanco Holding
S.A. como un conglomerado financiero de capital
abierto que, en conjunto con empresas asociadas
y controladas, se desempefia en el ambito
bancario desde hace mds de 100 afios priorizando
operaciones de crédito, servicios, seguros

e inversiones.
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Itat Paraguay

Nuestra historia en Paraguay se inicia en 1978, afio
en que se instala en el sector financiero del pais la
empresa Interbanco S.A., que en 1995 pasé a formar
parte de Unibanco, al integrarse al Grupo Unido de
Bancos Brasileros S.A.

Luego de la fusidon entre Itad y Unibanco, en 2010,
pasamos a denominarnos Banco Itad Paraguay S.A.,
operando con dos bancas comerciales -Personal

y Empresas- desde las que atendemos a nuestros
clientes, concentrandonos en la concesién de
créditos, en el ofrecimiento de seguros y servicios
de pagos y en el manejo de flujos de dinero.

Actualmente brindamos atencién personal en

25 sucursales de servicios completos, 7 agencias
Personal Bank, 6 Centros de Atencién al Clientey 71
puestos Ital Express (corresponsales no bancarios).

Itad en un vistazo

G. 2.838.304 MM valor econémico generado
G. 1.671.114 MM valor econémico distribuido
G. 1.258.585 MM lucro liquido

1.387 colaboradores

Esto nos permite estar presentes en 31 localidades
del pals.

Igualmente, ofrecemos servicios 24 horas para
consultas, transacciones y contratacién de
productos. Lo hacemos a través del sitio web, de
aplicaciones para celulares, del servicio de atencién
telefénica y de las zonas 24 horas para autogestion
en sucursales.

G. 39.799.586 MM activos totales
G. 27.129.652 MM préstamos totales
1,57% de indice de morosidad

58% de cargos de gestidon ocupados por mujeres
+10.200 horas de entrenamiento para colaboradores

+726 mil clientes

+ 33 mil clientes en Agencia digital

+429 mil clientes personas fisicas utilizando
canales digitales

79% de clientes personas juridicas utilizando
canales digitales

91,5% del total de pago a proveedores destinado
a empresas locales (Total G. 514.451MM)

Mas de 114 mil personas de 17 departamentos del pais alcanzadas

por iniciativas sociales
G. 14.008 MM de inversidn social privada

119 iniciativas socioambientales impulsadas desde el Banco

y la Fundacién Itad.

2.064 kg. de materiales recuperados destinados a reciclaje.

©
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Reconocimientos recibidos en 2025

Monitor Empresarial de Reputacién Corporativa

(Merco)

« Primer puesto en el ranking de Empresas con

la Mejor Reputacion.

Revista Global Finance

» Mejor Banco del Paraguay.

» Mejor Banco Digital del Paraguay.

« Mejor Banco Oferta de Préstamos Digitales.
« Mejor Banco en Pago de Servicios Digitales.
« Mejor Banco en Innovacion.

+ Mejor Sitio de Consumo.

» Mejor Mobile Banking App.

« Mejor Sitio Adaptable de Banca Mévil.

» Mejor UX Experience Design.

» Mejor Open Banking APIs .

» Mejor Banco de Cambios.

Revista The Banker
» Mejor Banco del Paraguay.

Ranking de Marcas de la CAP
» Mejor Banco Corporativo.
- Emisor de Tarjeta de Crédito.

Top of Mind. 5 Dias
» Mejor Proveedor de Servicios Bancarios.

Premios Prestigio. 5 Dias

« Banco mas Prestigioso del Paraguay.

« E-commerce mas Prestigioso (Tienda Naranja).
E-commerce Awards

« Servicios Financieros y Banca Online.

- Tienda Naranja Viajes: Mejor Plataforma de Viajes.

Premios B2B. Revista Plus

» Mejor Banco para Pago de Salarios.

» Mejor Banco para Cobros y Pagos Internacionales.
» Mejor Banco para Cuenta Corriente y Caja

de Ahorro.

» Mejor Banco para Factoring y Descuento de
Cuentas a Cobrar.

« Mejor Banco para Créditos Comerciales.

Vision, culturay propdsito

Nuestros valores y cultura orientan la forma en

que hacemos negocios en el banco y cumplen una
funcidén clave para alcanzar la visién y el propésito
de Itau. Estas declaraciones institucionales

estdn presentes en el dia a dia, guiando el
comportamiento de nuestros equipos y dando
claridad a las estructuras de gobierno en sus
decisiones, tanto en la gestién de las personas como
en la de los negocios, para garantizar que sean
realizadas de manera eficiente, ética y transparente.
(ODS 16.6)

“Nuestro propésito define el sentido de lo que hacemos
en Itaud, nuestra vision determina adonde queremos
llegar y nuestra cultura organizacional guia la forma

en la que gestionamos nuestros negocios, nuestras
estrategias y nuestras relaciones”.

© 2 @
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Nuestra visién

“Ser el banco lider en performance sustentable
y satisfaccion de clientes”

Este desafio solo puede ser alcanzado a través de un
trabajo colaborativo que involucre a los principales
grupos de interés con los que nos relacionamos.
Para nosotros, un desarrollo sustentable

significa crear valor para colaboradores, clientes,
accionistas y la sociedad en general, para asegurar
la continuidad de nuestros negocios y atender
debidamente el impacto de nuestras operaciones.

Cultura
Itubers

queremos
diversidad e
inclusion

Nuestra cultura

“Cultura ltubers” es la denominacién que damos
a nuestra cultura organizacional que impulsamos
entre los colaboradores.

Esta cultura refleja los valores esenciales que guian
nuestro comportamiento y actitudes y que nos
llevardn a alcanzar nuestro propdsito y vision.

Los valores de la Cultura ltubers son difundidos
entre el publico interno a través de diferentes
herramientas y medios, como la induccién
corporativa de nuevos colaboradores, campainas
de comunicacién y la evaluacién de desempefio de
colaboradores, entre otros canales.

NOoS Mmueve
el resultado

elegimos
y tomamos
decisiones

la ética es
innegociable

reconocemaos que
no sabemos
todo

avanzamaos
juntos

trabajamos
parael
cliente
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Propésito

“Estimular el poder de transformacion de las
personas”

Este es el sentido que guia cada accién que llevamos
a cabo. Tras nuestro propdsito, buscamos potenciar
el poder que cada persona tiene para creary
reinventar, porque creemos que SOmMos personas
gue mueven a otras personas. Queremos ser
protagonistas de los cambios, por eso impulsamos
y ayudamos a desarrollar las transformaciones

gue queremos ver en nuestro pais. Fomentamos e
impulsamos la cultura y educacién como causas de
nuestra marca. Por eso invertimos en estos ambitos
y trabajamos por ellos en alianza con diferentes
organizaciones. Con los productos y servicios que
ofrecemos, buscamos atender las necesidades de
cada uno de los clientes, lo que se evidencia en
nuestro esfuerzo continuo por proporcionar las
mejores experiencias.

Pilares de actuacion de nuestro propdsito

La ética se encuentra por encima de los
resultados y direcciona nuestro crecimiento
de manera sdlida y sin atajos. Para nosotros,
la ética es innegociable.

Detras de todo lo que hacemos estan las
personas. Son estas personas quienes estan
en el centro de nuestro negocio, dan sentido
a nuestro propdsito y nos inspiran a mejorar
nuestro entorno todos los dias.

Hacerlo mejor dia a dia, con excelencia.

Es con este objetivo que cuidamos

a nuestros clientes, que creamos y nos
reinventamos para ofrecer mejores
experiencias a las personas que nos hacen
ser un banco diferente.

Crecer también tiene que ver con la
actualizacion y con la capacidad de
adaptarnos a los desafios del presente y a los
del futuro, manteniendo la esencia y vision
que nos inspird desde el inicio de nuestra
historia. Trabajamos para innovar y estar
siempre un paso al frente.

Nuestros negocios,
productosy servicios

Prioridades estratégicas del negocio

Los negocios de Itau Paraguay son conducidos
sobre la base de objetivos estratégicos en linea

con nuestra Casa Matriz. Estos objetivos son:
experiencia del cliente, experiencia del colaborador,
rentabilizacion sostenible y crecimiento del negocio.

Los aspectos relacionados con la gobernanzay la
sustentabilidad son componentes fundamentales
y transversales a estos frentes estratégicos. Por un
lado, la gobernanza tiene un papel esencial para
garantizar los intereses de los diferentes publicos
con los que se relaciona la empresa y es clave para
el crecimiento sostenible en el largo plazo. Y por
otro, entendemos que la sustentabilidad debe
estar integrada a los negocios, tanto en cuestiones
operacionales como comerciales, haciendo que los
asuntos socioambientales formen parte de nuestra
gestidn de riesgos y oportunidades.

A continuacidn, la definicién de cada objetivo
estratégico:

Experiencia del cliente

“Ser la experiencia financiera, fisica y digital,
que encanta a los clientes”

Experiencia del colaborador

“Ser una empresa aspiracional por sus valores
y propésito”

Rentabilizacion sostenible

“Garantizar la rentabilidad de largo plazo
contribuyendo al mejoramiento de
la sociedad"

Crecimiento del negocio

“Conquistar nuevos clientes y negocios
liderando la transformacién del mercado”
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Segmentos de negocio (Contenido 2-6)

Nuestro negocio se estructura en dos grandes
bancas comerciales y seis segmentos creados
para atender diferentes perfiles de clientes.
Esto contribuye a estar mas cerca de ellos para
comprender sus necesidades y poder ofrecerles
opciones de productos y servicios financieros
adecuados a sus expectativas.

« Banca Personal: para clientes personas fisicas
y juridicas. Incluye los segmentos Consumo (Itau
Agencias), Personal Bank, Empresas y Private
Banking.

« Banca de Empresas: para clientes segln su
actividad, en los segmentos Ital Campo e IBBA.

Banca Personal
Itad Agencias

Este segmento atiende clientes personas fisicas
asalariadas o profesionales independientes, siempre
que no estén constituidos como unipersonales.

No existen minimos de renta percibida como
requerimiento dentro del segmento, considerdndose
los ingresos sélo para el momento de la evaluacidn
con miras a la concesién de productos especificos.

Personal Bank

Este segmento atiende a personas fisicas
asalariadas, empresarios o profesionales
independientes, con una renta mensual igual o
mayor a G. 20.000.000 o pasivos en Itau por USD
100.000 o su equivalente en guaranies.

Los clientes Personal Bank tienen a su disposicidon
espacios fisicos y digitales exclusivos para la
realizacién de operaciones y para el relacionamiento
con sus ejecutivos de cuenta. Asimismo, acceden a
productos premium, soluciones de cuentas y otros
beneficios desarrollados para este segmento, con la
intenciéon de ofrecerle una experiencia diferenciada.
Al cierre de 2025, contabamos con siete agencias
Personal Bank ubicados en las sucursales de Ciudad
del Este, Encarnacion, Espaia, Casa Matriz, Santa
Teresa, Villa Morra y Shopping del Sol, ademas de
una Agencia Digital.

Empresas (ODS 8.3) (ODS 9.3)
En este segmento estdn incluidos dos perfiles

de clientes con diferentes actividades y niveles
de facturacion.

©

- Personas fisicas (unipersonales) o juridicas
dedicadas a la actividad comercial, industrial

y de servicios, organizaciones publicas y no
gubernamentales, privadas sin findes de lucro,
compafiias de seguro, colegios y universidades
publicos y privados, entre otros tipos de
organizaciones, con ingresos anuales de hasta
USD. 3.000.000.

- Personas fisicas (Unipersonales) o juridicas
dedicadas a la actividad agricola o ganadera,
productores, con superficies productivas de entre
50y 150 hectdreas para la actividad agricola

y con hasta 1.000 cabezas de ganado para la
actividad ganadera.

Los ejecutivos de negocios del segmento Empresas
se encuentran disponibles en las agencias del banco
distribuidas a lo largo del territorio nacional, lo que
permite atender a clientes de diferentes localidades
mediante canales fisicos o digitales.

Private Banking

Este segmento atiende a clientes con alto nivel

de patrimonio. Los servicios prestados incluyen
productos de entidades financieras de primera linea
del exterior, sobre los cuales se ofrece orientacién

e informacién desde el departamento de Asesoria
Financiera, conforme a lo que establece el art. 40 de
la Ley 861/96.

Banca de Empresas
Itat Campo

El segmento Itad Campo atiende a productores
ganaderos (personas fisicas y juridicas) y a
empresas vinculadas al sector de agronegocios,

con un hato mayor o igual a 1.000 animales o con
facturacién mayor o igual a USD 2.000.000. También
abarca a productores agricolas (personas fisicas y
juridicas) con una superficie igual o mayor a 150
hectareas o con facturacién mayor o igual a USD
2.000.000.

El financiamiento otorgado se destina,
principalmente, a ciclos de produccién de soja,

maiz, trigo y arroz; y a ciclos productivos de cria,
invernada y retencion de vientres. Asi también, el
segmento apuesta al financiamiento para compra
de maquinarias y de tierras, y para mejoras de
infraestructura en los establecimientos productivos.
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La gestion del segmento Itat Campo se divide

en dos regiones, considerando la division
geografica del territorio y la manera en que estan
centralizadas las actividades agricolas y ganaderas.
En la denominada Regién 1, que abarca los
departamentos del este y sur del pais, se concentran
mayormente actividades agricolas; y en la Regidn

2, conformada por los departamentos del centro

y norte del pais, se concentran las actividades del
sector ganadero con expansién en el desarrollo
agricola. Adicionalmente, desde este segmento se
centraliza la atencién a clientes multinacionales
relacionados al sector de agronegocios. De esta
manera, conseguimos concentrar toda la cadena de
produccién bajo una misma estructura de atencion,
permitiendo un mejor acompafamiento a las
operaciones y negocios de nuestros clientes.

Para brindar una atencién especializada contamos
con un equipo de gerentes de cuenta que residen en
distintas localidades del pais, especificamente en
Asuncién, Santa Rita, Filadelfia, Katueté, Ciudad del
Este y Encarnacién. Ademads, habilitamos centros de
atencion en las ciudades de Campo 9y Loma Plata

y en la Colonia Neuland (Boquerén).

IBBA

El segmento atiende a clientes personas juridicas
locales cuya actividad comercial tiene niveles
anuales de facturacion desde USD 3.000.000 y a
empresas multinacionales que no estén vinculadas
a la cadena de produccién agricola-ganadera.
Incluye, ademas, una divisién de Banca Institucional
orientada a empresas del Estado y a otras
organizaciones sin fines de lucro.

Dentro de la oferta de productos y servicios de
este segmento se destacan los créditos bilaterales
y sindicados, las operaciones de derivados de
monedas, la financiacién de proyectos de inversion
y la estructuracién de deuda en el mercado de
capitales local e internacional. Asimismo, se brinda
asesoria en operaciones estructuradas y de

renta fija.

La propuesta integral incluye una amplia oferta

de soluciones de financiamiento que va desde
tarjetas de crédito corporativas, préstamos para
inversiones, hasta lineas de crédito ajustadas al giro
de los negocios. Adicionalmente, el segmento ofrece
servicios de manejo de flujo que abarcan apertura
de cuentas, pago de salarios, pago de servicios,
pago a proveedores y otras facilidades para la
gestién del flujo monetario de las compafiias. De
igual manera, se prestan servicios de comercio
exterior, como cartas de crédito, cobranzasy
transferencias, entre otros.
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Tesoreria institucional

A nuestras dos bancas comerciales se suma la
unidad de Tesoreria Institucional que da soporte a
los diferentes negocios del banco. Esta drea tiene
cuatro grandes propdsitos: gestionar los riesgos

de mercado (incluido el riesgo de tasas de interés

e inflacién) y de liquidez del banco; optimizar

la estructura de fondeo y asignar precios de
transferencia a los productos que gestiona para

los canales de negocios; gestionar la relacién con
contrapartes de instituciones financieras nacionales
e internacionales; y distribuir la venta de productos
financieros -tales como operaciones de cambio de
monedas, derivados e intermediacién financiera- a
todos los segmentos de clientes. Nuestra Tesoreria
Institucional esta conformada por las dependencias
de Banking, Trading, Sales y Banca Corresponsal.
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Productos y servicios (Contenido 2-6)

Préstamos

Dependiendo del proyecto al que sean dirigidos

los fondos, existen varias opciones de préstamos.
Los clientes de la Banca Personal disponen de
préstamos para la compra de vehiculos, inmuebles,
financiaciéon de viajes, entre otros. Por su parte, los
clientes de la Banca de Empresas pueden contratar
préstamos para expandir sus negocios, acceder

a lineas de sobregiro en sus cuentas y descontar
cheques, lo que facilita el dinamismo de sus
operaciones. Para pequefias y grandes empresas
de diferentes rubros, se ofrecen préstamos de
capital con condiciones que se adecuan al giro de los
negocios.

Préstamos para la vivienda

El trabajo conjunto con la Agencia Financiera

de Desarrollo (AFD) nos permite ofrecer tasas
mas accesibles a nuestros clientes para créditos
destinados a la compra de viviendas. Asi también,
contamos con fondos propios con tasas fijas. En
2025 mantuvimos el liderazgo en colocaciones de
los productos de Primera Vivienda y Mi Casa AFD,
segun datos publicados por la Agencia Financiera
de Desarrollo (AFD). Igualmente otorgamos
préstamos a sola firma con tasas preferenciales y
plazos de hasta 60 meses destinados a refacciones,
terminaciones y ampliaciones de viviendas.

Con la expansidn del programa nacional Che Roga
Pora en 2025, cuyo objetivo es facilitar que mas
familias paraguayas accedan a su primera vivienda
mediante el crédito, adecuamos nuestros procesos
para posibilitar el desembolso de los préstamos en
un Unico momento. Esto incluye tanto la porcién
financiada por Ital como la correspondiente al
programa Che Rdéga Pord, gestionada a través de la
AFD. En 2025, gracias a este convenio, se otorgaron
mas de 100 préstamos por un valor total de G.
37.126 millones.

En total, en 2025 se otorgaron 3.762 préstamos para
la vivienda con fondos propios y de AFD, destinados
a compra, construccion y refaccion, por un valor de
G. 907.421 millones. Los valores incluyen préstamos
desembolsados dentro de los segmentos: Agencias,
Personal Bank y Empresas.
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3.762

préstamos para viviendas concedidos por
G.904.421 M

Préstamo Mi Auto

Este préstamo estd disefiado para ofrecer
financiamiento a clientes, para la adquisicién de
vehiculos 0 km o usados. Ademas del desarrollo
de productos de préstamos para este objetivo,

el area de Alianzas Patrimoniales mantiene un
relacionamiento con las principales concesionarias
del pais, con el objetivo de obtener los mejores
beneficios para clientes Itad. Como resultado de
este trabajo en conjunto, en 2025 se establecieron
25 convenios con concesionarias, incluyendo
alianzas para la financiacién de vehiculos hibridos
y 100% eléctricos, los cuales permiten reducir el
impacto negativo en

el medioambiente.

En 2025, en conjunto con la AFD, fuimos el primer
banco en ofrecer préstamos para la compra de
vehiculos eléctricos e hibridos mediante el Fondo
de Eficiencia Energética para la Electromovilidad.
Se concedieron 253 préstamos por un valor total de
G. 41.392 millones bajo este convenio, o que nos
convirtid en la entidad financiera con las mayores
colocaciones de este tipo durante el periodo 2025.

En el aflo que abarca este reporte, se otorgaron mas
de 2.355 préstamos para financiar la compra de
vehiculos, por un total de G. 342.955 millones. Los
valores incluyen préstamos desembolsados dentro
de los segmentos: Agencias, Personal Bank

y Empresas (EMP4).

2.355

préstamos Mi Auto concedidos por
G. 342.955 millones.

Préstamos preaprobados

Los clientes de los segmentos Ital Agencias 'y
Personal Bank pueden acceder a lineas de crédito
preaprobadas, contratando sus préstamos en
distintos canales habilitados para el efecto (cajeros
automaticos, call center, sucursales, puestos
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Express, pdgina web y aplicativos para
teléfonos moviles).

Durante el afio implementamos la contratacién
de préstamos preaprobados por valores de hasta
G. 250.000.000 de forma cien por ciento digital,
sin necesidad de presentar documentaciones
adicionales.

En total, en 2025 se contrataron 141.364 préstamos
preaprobados, en forma automatica, por un valor
de G. 11.271 mil millones. Los valores incluyen

préstamos desembolsados dentro de los segmentos:

Agencias, Personal Bank y Empresas (EMP4).

141.364

préstamos preaprobados concedidos por
G.11.271.087.386.640

Tarjetas de crédito y prepagas

Somos lideres en el mercado de tarjetas de crédito,
con una participacién, al cierre de 2025, del 51%

en la cartera de consumo local, considerando el
total de tarjetas procesadas a través de la empresa
Bancard S.A. Durante todo el afio registramos

un consumo total de G. 9.257.704 mil millones

y, en cuanto a la cantidad de tarjetas emitidas,
contdbamos con 496.360 tarjetas de crédito activas,
lo que representa un crecimiento anual de 6% en
comparacion con 2024.

Alcanzamos esta posicion principalmente a través
de nuestras operaciones como Unicos emisores de
la marca American Express en el pais, y por nuestras
tarjetas Interventajas. Asi también, a través de
tarjetas de asociacién y acuerdos comerciales con
comercios, clubes y aerolineas establecidas en
Paraguay. Contamos con 21 tipos de tarjetas de

las marcas Visa, MasterCard y American Express.
También tenemos opciones de tarjetas de crédito
premium, que aseguran experiencias y beneficios
diferenciales. Entre los beneficios de las tarjetas
de crédito Ital se destacan las compras en cuotas,
los programas de recompensas por acumulacion de
puntos, el acceso a salas de espera en aeropuertos
locales e internacionales, las coberturas de
asistencia en el exterior y el acceso a beneficios

y promociones de ahorro.
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mas de 496.000

tarjetas de crédito activas

Cuentas corrientes y cajas de ahorro

Nuestras cuentas permiten a nuestros clientes
acceder a los beneficios de las plataformas digitales
con la comodidad para realizar operaciones
financieras con total seguridad. Con este producto
se puede acceder a una chequera y también a una
linea de sobregiro de disponibilidad inmediata.
Ademas, los clientes reciben una tarjeta de débito
para operar en cajeros automaticos, realizar
transacciones e-commerce y compras tanto a nivel
nacional como internacional.

Al cierre del 2025 contdbamos con mas de 123.970
cuentas corrientes y mas de 352.480 cajas de
ahorro activas.

mas de 123.000

cuentas corrientes y mas de 352 mil cajas
de ahorro activas.

Ahorro programado

Este producto permite nominar proyectos u
objetivos de clientes bajo fondos de ahorro,

que reciben aportes por débitos automaticos

(en cuentas de ahorro o corrientes) que se

hayan programado en montos y plazos. “Ahorro
programado” desarrolla el habito del ahorro para
cumplir con propdsitos particulares mediante
ahorros en guaranies o en délares, con plazos que
van desde 3 hasta 60 meses. Al cierre de 2025 se
encontraban activas 63.670 cuentas de ahorros
programados correspondientes a 50.172 clientes,
por un valor de G. 208.839 MM.

63.670

ahorros programados activos por
G. 208.839 MM.
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Certificados de depésitos de ahorro

Estos certificados de ahorro se encuentran
disponibles para clientes de ambas bancas y pueden
ser de variados montos en guaranies o ddlares,

con diferentes tasas, y plazos de hasta diez afios.
Todos los fondos que el cliente posee en el banco

se encuentran protegidos por la Ley N° 2.334

de Garantia de Depdsitos. Al cierre de 2025, se
encontraban activos 14.925 certificados de depdsito
de ahorro pertenecientes a 9.729 clientes, por un
valor de G. 6.5 billones.

14.925

certificados de depdsito de ahorro por
G. 6.5 billones.

Seguros

Brindamos a nuestros clientes la tranquilidad de
estar protegidos, poniendo a su disposicién una
variada oferta de seguros con las mejores opciones
de coberturas. Asi, les damos la posibilidad de
contar con el respaldo de prestigiosas compaiiias
como Aseguradora del Este S.A., Mapfre Paraguay
Compafiia de Seguros S.A., Seguridad Seguros

S.A. Compaiiia de Seguros, Sancor del Paraguay
Compafiia de Seguros S.A. y La Consolidada S.A.

de Seguros.

Los seguros de hogar, coberturas de accidentes
personales para empleados, vehiculos, flotas de
vehiculos, seguros para instalaciones de la empresa
y maquinarias se encuentran disponibles tanto para
la Banca Personal como para la Banca de Empresas.
Ofrecemos servicios diferenciales para el segmento
corporativo y empresarial, previa consultoria
integral de la empresa, en la cual evaluamos los
riesgos y sugerimos las coberturas que deberian ser
contratadas para minimizar riesgos y proteger

el patrimonio.

Asimismo, brindamos acompanamiento en
situaciones de siniestros, otorgando asesoramiento
hasta culminar el proceso de indemnizacién con
servicios exclusivos para la cartera (gestion de
siniestros a domicilio, servicio de chofer, linea
exclusiva de atencién las 24 h).
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USD 23.589.669

valor total de transacciones procesadas
en 2025.

+1.273.960

transacciones

+16.500

comercios y emprendedores clientes

-

Cash Management

Ponemos a disposicion de nuestros clientes una
completa oferta de soluciones para servicios de
pagos, transferencias y cobranzas, permitiendo a
las compafiias un manejo eficiente de su flujo de
efectivo. Estas soluciones acompafan el dia a dia
de los negocios y ayudan en la toma de decisiones
oportunas y en la disminucién de costos y tiempo
invertido en las gestiones bancarias. Entre los
servicios de cash management, se destacan

los siguientes:

Pago de salarios

Este servicio permite procesar el pago de salarios
a empleados a través de nuestro sitio web, de
forma seguray agil, sin necesidad de enviar
documentacion al banco. Ademas, las empresas
pueden realizar consultas sobre acreditaciones,
apertura de cuentas y programar anticipadamente
la acreditacién de salarios. Los empleados, por su
parte, acceden a todos los canales de atencidn,
servicios y productos de crédito de acuerdo con
las politicas establecidas. A través de este servicio
conseguimos incluir a mas personas en el sector
bancario. Terminamos el afio 2025 con mas de 4.390
empresas activas en este servicio, acreditando
mensualmente a mdas de 214.400 colaboradores.

Pago a proveedores

El servicio consiste en el procesamiento
automatizado de pagos a proveedores de los
clientes, de acuerdo con las indicaciones dadas al
banco. Estos pagos pueden realizarse al dia (online)
0 programarse para hacerse efectivos hasta en

180 dias luego de la instruccién. Los proveedores
reciben los pagos a través de acreditaciones en
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cuentas y tarjetas o mediante cheques, con costos
diferenciados. La persona fisica o juridica que
recibe una acreditacién mediante este sistema es
beneficiada con la exoneracién del mantenimiento
de saldo promedio inferior. Al cierre del 2025 se
procesaron mas de 399.000 transacciones de pago
a proveedores. Estos pagos ascendieron a un valor
total de USD 1.892 MM.

Pago de servicios

Desde nuestros canales digitales, los clientes
personas fisicas y empresas tienen la posibilidad de
realizar pagos de mas de 1.290 servicios publicos

y privados. Los estados de los pagos procesados
pueden consultarse en linea desde el nuevo
historial de pagos, ademas, se pueden seleccionar
como favoritos aquellos servicios mas utilizados,
permitiendo asi una busqueda mas rapida. La
funcionalidad de recordatorio de pagos permite al
cliente agendar notificaciones de pagos futuros, y
contamos con una nueva funcionalidad que permite
agendar de manera sencilla y segura los pagos
automaticos de servicios publicos.

Cerramos el aflo 2025 con 14,23 millones de
transacciones por parte de mds 326.880 clientes.

Operaciones aduaneras

Esta solucién se encuentra disponible en canales
digitales (24 horas Negocios) y permite a los clientes
realizar pagos relacionados con operaciones
aduaneras tales como declaraciones de despacho,
IVA de despachante, centro de despachantesy
expedientes. Los pagos se realizan en lineay en
conexién directa con el Sistema Sofia.

Transferencias locales

Este servicio se constituye en una herramienta
eficaz para la gestidn de los clientes, al posibilitar
el envio y recepcidn de fondos a cuentas propias o
de terceros, de Itad o de otros bancos, utilizando
el servicio 24 horas en Internet o las aplicaciones.
Para garantizar la seguridad en las operaciones,
las transferencias requieren de autorizaciones via
dispositivos de clave (token). Las transferencias
se realizan sin costo y pueden ser individuales o
masivas. Al cierre de 2025, mas de 400 mil clientes
realizaron mas de 105 millones transferencias por
un valor de G. 510 billones.

Transferencias al exterior

El servicio de transferencias al exterior, disponible
en canales digitales (24 horas Negocios para clientes

©

PJ y web para clientes PF), ofrece la comodidad de
realizar transferencias bancarias a otros paises
desde el hogar u oficina, con la posibilidad de
acceder a cotizaciones especiales en las operaciones
de cambio. De la misma manera que con las
transferencias locales, éstas pueden ser autorizadas
utilizando tokens y se pone a disposicién un
histérico de las operaciones de hasta 12 meses. En
2025 se realizaron mas de 59.500 transferencias al
exterior, por parte de mas de 3.500 clientes, por un
total de G. 27 billones.

Custodia de cheques

El servicio consiste en la custodia, depdsito e
informacién de la gestién de cheques diferidos y
post-datados en guaranies, recibidos por nuestros
clientes como resultado de sus operaciones
comerciales. La custodia de cheques posibilita al
cliente la tercerizacién de la gestién operativa,
ofreciendo puntualidad en los depdsitos y un control
automatizado de los mismos.

Débitos comandados en cuenta

El servicio esta disefiado como una gestién de
cobros a clientes, para empresas que son clientes
del banco. De esta forma, permite realizar
débitos con crédito en cuenta de clientes de Itad,
programando montos y plazos, con lo que se
consigue ahorrar en costos de gestién de cobroy
tiempo. El cliente puede revisar la informacién en
linea sobre el estado de los débitos comandados.

Factoring

Esta opcidn de financiacién permite gestionar
pagos futuros y, al mismo tiempo, facilita el acceso a
capital operativo a corto plazo para proveedores, a
través de una cesion de facturas, utilizando la linea
de crédito del pagador. En el 2025 se desembolsaron
operaciones por un total de USD. 67.085 M.

Forfaiting

Es una solucién de comercio exterior que se
instrumenta a través de una cesién de derecho de
cobro originada en una operacién de compraventa
de un documento de pago internacionalmente
aceptado, letra o pagaré, mediante la cual

el exportador transfiere a Itau los riesgos y
responsabilidades de cobro del importador. Es asi
como el exportador recibe el pago al contado con
las deducciones propias de un descuento. En el afo
2025 se desembolsaron operaciones por un valor de
USD 65.059 M.
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Open Banking Itau

Open Banking Itau ofrece un conjunto de APIs
(Interfaces de Programacién de Aplicaciones)

que permiten integrar los servicios financieros

en los sistemas de las empresas, facilitando la
automatizacién de procesos, el acceso a mas
informacién y la mejora operativa del dia a dia.
Desde sus sistemas de gestion las empresas pueden
automatizar consultas de saldos y movimientos
para reportes y conciliaciones, acceder a mas
informacién de sus movimientos y realizar pagos

a proveedores, transferencias tanto locales como
internacionales y pagos de ndmina, bajo el estandar
ISO 20022. Desde junio de 2025, Itaud impulsa este
modelo de integracién, logrando mayor eficiencia,
control y decisiones basadas en informacién en
tiempo real.

Productos de Tesoreria

Desde la Tesoreria Institucional ofrecemos los
siguientes productos y servicios:

« Operaciones de cambio Spot: Para la compra

y venta de divisas. En 2025, en este tipo de
transacciones, mantuvimos una participacion de
mercado de 24%.

« Operaciones de cambio Forward: Para la compra
y venta de divisas. En el aflo 2025 en el mercado,
mantuvimos una participacion del 47% para este
tipo de operaciones.

« Descuentos de Certificados de Créditos
Tributarios: se refiere a las operaciones de compra
de Certificados de Créditos Tributarios, que emite
el Ministerio de Hacienda a favor de los clientes de
Banca de Empresas.

« Operacidén de Reporto OTC: realizada con clientes
no financieros. Actualmente los titulos utilizados
como colateral son CDAs.

- Global Depositary Notes (GDN): es un instrumento
de deuda creado por un banco depositario del
exterior, que representa la propiedad de un bono
de deuda soberana o corporativa del mercado

local, permitiendo a los inversores internacionales
acceder a dichos titulos de manera sencilla.

« Custodia de valores: Es un servicio mediante

el cual un cliente solicita a un banco custodio el
resguardo y vigilancia de sus titulos valores (letras,
bonos soberanos, bonos corporativos, CDAs,
pagarés y otros valores) en el mercado local.
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« Credit trading: Trading para operar con titulos

de renta fija, bonos corporativos, CDAs, letras de
regulacién monetaria, bonos soberanos emitidos en
el mercado local y en el extranjero (bonos offshore).
Todos los productos se distribuyen a través de tres
canales: mesa de cambios, sucursales y sitio web.

Empresas de Itat Unibanco Holding S.A.
en Paraguay

Para complementar la oferta de soluciones e
instrumentos financieros de Itad en Paraguay, se
han establecido en el pais otras empresas que, si
bien son independientes a Banco Ital Paraguay S.A.,
cuentan con su soporte a través de sus diferentes
estructuras y equipos operacionales.

A continuacién, compartimos informaciones sobre el
perfil general de cada una de ellas:

Itad Invest

Itau Invest Casa de Bolsa S.A., constituida en 2021,
es la plataforma de inversiones de Itaud Unibanco
Holding en Paraguay. Ofrece servicios de trading y
captacion de financiamiento en el mercado local de
capitales, acompanando a empresas en la captaciéon
de recursos mediante esquemas de pago alineados
a sus planes de inversion de corto, mediano y largo
plazo. Asimismo, brinda soluciones orientadas a

la gestion eficiente de liquidez, complementadas
con servicios de asesoramiento financiero (wealth
management) para clientes de la Banca Personal,
con el objetivo de acompafiarlos en la toma de
decisiones de inversién en funcién de su perfil,
momento de vida y objetivos patrimoniales.

La casa de bolsa pone a disposiciéon una amplia
gama de productos de inversion, incluyendo fondos
mutuos y fondos de inversién locales administrados
por Itad Asset Management, fondos mutuos
internacionales, intermediacidn de certificados de
depdsito de ahorro (CDA), bonos, acciones, letras
de regulaciéon monetaria y operaciones de reporto,
asi como servicios de custodia de titulos. Para
clientes corporativos, Ital Invest ofrece soluciones
de financiamiento y estructuracién de emisiones de
titulos de renta fija y variable en el mercado local de
capitales, en coordinacién con el drea de Finanzas
Corporativas de Banco Itau Paraguay.

En términos de canales digitales, cuenta con un
sitio web transaccional (www.itauinvest.com.py)
que permite la consulta de portafolios y descarga
de extractos. Asimismo, habilita la ejecucion de
transacciones como la aprobacién de érdenes de

@
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inversion, suscripcion y rescate de fondos mutuos
locales, y la compra de bonos y acciones, de manera
100% digital. Ademas, este afio se implementé la
funcionalidad de consultar y visualizar el portafolio
de inversiones desde la App Itau PY e Itau Personal
Bank del Banco.

La informacién relativa a la composicién accionaria,
miembros del directorio y estados financieros

de la compaiiia se encuentra disponible en el
siguiente enlace: https://www.itauinvest.com.py/
informaciones/Memoria%20Anual%202025.pdf

4 I
UusbD 910 MM
de activos bajo administracién
+60550 clientes
27 colaboradores

\ J

Itad Asset Management

Ital Asset Management (IAM) Administradora de
Fondos Patrimoniales de Inversién S.A. (AFPISA),
constituida en 2021, es la administradora de fondos
de inversidén de Itau Unibanco Holding en Paraguay.
Se especializa en proveer opciones de inversion

a clientes a través de portafolios diversificados

y estructurados, de acuerdo con perfiles de

riesgo, a partir de un analisis macroeconémico

y entendimiento de las condiciones de mercado,
apoyandose en los procesos y capacidades de Itau
a nivel regional.

IAM ofrece fondos mutuos habilitados por la
Superintendencia de Valores dentro de los cuales
se encuentran el Fondo Mutuo IAM Liquidez en
guaranies, el Fondo Mutuo IAM de Renta Fija (1-3
years duration) en guaranies, Fondo Mutuo IAM
Money Market en délares americanos, y el Fondo
Mutuo IAM Low Volatility en ddlares americanos.
Adicionalmente, ofrece un fondo de inversién
especializado en proyectos inmobiliarios: el Fondo
de Inversién IAM Plus Real Estate.

La administradora de fondos cuenta con el sitio
www.itauassetmanagement.com.py con informacién
disponible sobre las caracteristicas de los diferentes
fondos y servicios que ofrece. Las informaciones

©

sobre la composicion accionaria, miembros del
directorio y balance contable de la empresa se
encuentran disponibles aqui.

https://www.itauassetmanagement.com.py/
estados-financieros.html

Fondos mutuos Valor en millones
IAM Liquidez G. 289.950,30
IAM Renta Fija G.516.285,10

IAM Money Market USD 174,76
IAM Low Volatility USD 40,71
Fondos de inversion
IAM Plus real Estate uUsD 5,10
4 N\
3.750
clientes comitentes activos en fondos
mutuos o de inversidn
14 colaboradores
\ J

Itad Seguros

Itau Seguros Paraguay S.A. opera en Paraguay desde
el afio 2021. Dentro de su portafolio de productos
se encuentran seguros de vida y de accidentes
personales relacionados y no vinculados a crédito.
Cuenta con el sitio web www.itauseguros.com.py
que permite a clientes realizar consultas sobre
productos y servicios vigentes y gestionar
documentacidn, como certificados de cobertura,
recibos de dinero y facturas. Las informaciones
sobre la composicidn accionaria, miembros del
directorio y balance contable de la empresa se
encuentran disponibles aqui.
https://www.itauseguros.com.py

4 )
+285.000
+624.500 ....: cc scuros
40 colaboradores

- J
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Pont

Pont S.A., es una empresa de Itad Unibanco
Holding en Paraguay, constituida en 2022. Trabaja
en el desarrollo de soluciones que puedan tener
una repercusion directa sobre la forma en que se
realizan operaciones y transacciones financieras,
teniendo como premisa el compromiso de
centralidad en el cliente y de inclusidn financiera
de Itau, el cual busca hacer posible el acceso de
nuevos publicos a una mayor variedad de productos
bancarios y ofertas de medios de pago. En esta
empresa se gestionan las operaciones y negocios
vinculados a Tienda Naranja y Pik.

Tienda Naranja

Tienda Naranja es una plataforma de comercio
electrénico que conecta comercios con compradores
y en la cual el banco participa a través de
descuentos, financiacién en cuotas sin intereses

y compras con puntos de recompensa Itad.

La plataforma permite comercializar productos

de forma online, facil y segura, ofreciendo diversos
rubros, desde equipamiento para el hogar

hasta vestimenta.

Al cierre del 2025 contaba con mas de 400
comercios activos y mas de 172.000 usuarios que
interactuaron en la plataforma. Se realizaron
mas de 32.000 transacciones en Tienda Naranja,
posiciondndose como una de las principales
plataformas de comercio electrénico en el pais,
liderando con el 65% de la cuota de mercado al
cierre del periodo en cuestion.

4 )
+32.000
transacciones de compra
+4oo comercios oferentes
+172.ooo usuarios

- J
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Pik (G4 FS7) (ODS 1.4) (ODS 8.3)

En abril de 2025, Pik cumplié dos afios de operacién
en el mercado. Esta solucién que busca contribuir
con la inclusién y digitalizacién financiera del pais
consiste en un medio de cobro dirigido a comercios
y/o emprendedores, que les permite expandiry
aumentar sus ventas mediante el cobro electrénico
con tarjetas de crédito, débito y prepagas, y a través
de la tecnologia de cédigos QR. La solucién funciona
mediante una aplicacién y una maquina para el
cobro e incluye un panel integral para el control de
movimientos de cobros que ingresan a través de

la plataforma.

Adicionalmente al medio de cobro, los comercios
pueden elegir suscribirse a un plan de promociones,
lo cual les permite innovar en sus estrategias de
ventas y ofrecer cuotas sin intereses e inclusive
reintegros, con el objetivo de aumentar sus ventas
y hacer crecer sus negocios. Durante 2025 se
procesaron mas de 1.200.000 transacciones en
territorio nacional.

-

~

USD. 23.589.669

valor total de transacciones procesadas
en 2025.

+1.273.960 ...c.ccione:
+16.500 ......c.

y emprendedores clientes
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3. Gobierno
corporativo

Estructuras y practicas

de gobierno

La gobernanza corporativa es uno de los principales
pilares en los que se apoya la gestién de Banco

Itau, ya que consideramos que este sistema agrega
valor a nuestra organizacién y contribuye a su
continuidad a lo largo del tiempo.

En linea con la Politica de Gobierno Corporativo del
Holding Itau Unibanco, este modelo de gobernanza
define la estructura de los distintos érganos que
rigen nuestra actividad y orienta su funcionamiento,
siempre tomando como guia los reglamentos
internos y nuestro Cédigo de Etica.

Las buenas practicas de gobierno de Itau se ajustan,
ademds, a los lineamientos del Banco Central del
Paraguay (BCP), establecidos en la Resolucién N° 16,
Acta 4, de fecha 20 de enero de 2022, denominada
“Reglamento que establece los Estandares Minimos
para un buen Gobierno Corporativo”.

25

Principales estructuras

Itad Unibanco Holding S.A.

Todos los procesos de desarrollo, aprobaciéon y
actualizacién del propésito, los valores, la vision,
las estrategias del conglomerado, las politicas

y los objetivos del banco, se realizan desde las
estructuras de gobierno del Holding Itad Unibanco.
Los drganos de administracion de este son: la
Asamblea General de Accionistas, el Consejo de
Administracidn, la Direccién Ejecutiva y el Consejo
Fiscal. Asi también, forman parte del gobierno del
holding los comités de Auditoria, de Personas, de
Partes Relacionadas, de Nominacién y Gobernanza
Corporativa, de Gestion de Riesgo y Capital, de
Estrategia, de Remuneracién, de Divulgaciény
Negociacién y el Consejo Consultivo Internacional.

A su vez, los érganos de gobierno de Itau Paraguay
se encargan del desarrollo e implementacién

de la estrategia local, adaptando las politicas
corporativas y estableciendo los objetivos de la
unidad en el pais. (Contenido 2-12)
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Itau Paraguay (Contenido 2-9) (ODS 16.6)

Nuestro gobierno corporativo estd conformado por
la Asamblea General de Accionistas, el Directorio, la
Plana Ejecutiva, las gerencias, el area de Auditoria
Interna, los comités regulatorios y los sindicos.

Asamblea: Es el érgano soberano de la empresa

y esta integrada por los accionistas. Se retne
anualmente, en convocatoria ordinaria, dentro de
los cuatro meses posteriores al cierre del ejercicio
financiero anual. Puede reunirse, ademas, en
convocatorias extraordinarias seguin necesidad,

por propia iniciativa o a peticién del Sindico o de

un nimero de accionistas que representen por lo
menos el 5% (cinco por ciento) del capital integrado.

Sus atribuciones, ademds de las establecidas en el
Cddigo Civil, son: aprobar la distribucién y aplicacién
de utilidades; fijar la remuneracién de miembros del
Directorio; fijar bonificaciones para el Directorio y
demas empleados; designar y remover directores y
definir sus responsabilidades y atribuciones; elegir
y remover a auditores independientes o externos;
decidir sobre asuntos especificos de interés del
banco y aprobar el presupuesto anual.

Directorio: Es el maximo drgano administrador

y tiene a su cargo la representacidn, direccién

y supervisién de la organizacién, asi como la
ejecucion de los planes necesarios para lograr sus
objetivos, los cuales se encuentran alineados con
los adoptados por la casa matriz. Sus integrantes
son electos por la Asamblea General, con base en su
idoneidad, trayectoria, capacidad y profesionalismo;
permanecen en sus funciones por un afio, con
posibilidad de ser reelectos. El desempefio del
Directorio es evaluado anualmente a través de un
proceso de evaluacién. (Contenido 2-9)

(Contenido 2-10)

Todas las atribuciones del Directorio, asi como
aquellas que precisan una validacién previa del
accionista mayoritario, se encuentran inscriptas

en los estatutos sociales del banco. Si bien los
miembros de este érgano de gobierno pueden
representar a un drea de trabajo especifica dentro
del holding, forman parte de la estructura general
del conglomerado, el cual cuenta con un Consejo de
Administracién con consejeros independientes?

1 Los accionistas corporativos pueden direccionar
sus recomendaciones, expresar inquietudes y realizar
consultas a Itau Paraguay de forma directa y a través
de los departamentos de la Casa Matriz que tienen
a su cargo el cuidado del gobierno corporativo. Las
Asambleas Generales de Accionistas también son un
canal efectivo mediante el cual los representantes
legales de los accionistas manifiestan sus intereses.
2 Itau Paraguay cuenta con 2 directores
independientes. (Contenido 2-9)

©

El Directorio puede convocar reuniones para

tratar temas del dia a dia. En estos encuentros
debe estar presente la mayoria de los directores
designados en asamblea. Por otro lado, a lo largo
del afio se realizan cuatro reuniones de Gobernanza
Corporativa, en las cuales se cuenta con la
participacion presencial de los directores, tanto

los que cumplen funciones en el pais, como en el
exterior. En estos encuentros se trata una pauta
fija que propone: temas juridicos, cambios en la
estructura, asuntos relacionados a la prevencion del
lavado de dinero, auditorias internas, externas

y de organismos reguladores y un espacio para
temas varios.

Plana Ejecutiva: Estd conformada por el Gerente
General y directores ejecutivos de las distintas
areas del banco, quienes son responsables por la
ejecucidén de las decisiones estratégicas definidas
por el Directorio. Ademas, se encargan de la
implementacion de politicas, procedimientos y
procesos, y de aplicar los controles necesarios para
gestionar operaciones y riesgos en forma prudente.
De esta manera, velan por el cumplimiento de los
objetivos estratégicos fijados por el Directorio y se
aseguran de que éste reciba informacién relevante,
integra y oportuna, que permita evaluar la gestién
y analizar si las responsabilidades delegadas se
cumplen efectivamente.

Los miembros de la Plana Ejecutiva del banco,

en su totalidad, rinden cuentas de su accionar al
Directorio, tanto en cuestiones econémicas, como
ambientales, sociales o de cualquier otra indole.
La seleccién de los mismos (al igual que la de todo
el personal) se realiza sobre la base de nuestras
politicas corporativas de reclutamiento y seleccién
de talentos.

Adicionalmente, la Politica de Sustentabilidad

de Ital Paraguay expresa el compromiso de la
institucién de promover un ambiente de trabajo
diverso e inclusivo, libre de discriminacién y con
oportunidades equitativas entre los colaboradores.
(Contenido 2-10) (ODS 5.5) (ODS 16.7)

Los integrantes de la Plana Ejecutiva son evaluados
en su desempefio a través del Programa de Gestidn
de la Performance. (Contenido 2-18).

Ver mas informacién sobre “Evaluacion de
desempeno”

',

O
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Gerencias: De las siete direcciones con las que

cuenta el banco derivan 30 dependencias. Las Comités (GRrI102-22)
personas que asumen estos cargos, ademas de

tener las competencias especificas requeridas para

cada uno de ellos, deben contar con habilidades de Nombre del colegiado Funciones
liderazgo y de gestion de procesos, y poseer una
vision estratégica. Comité de Auditoria -Supervisar procesos
(Itad Unibanco Holding) de control internoy
Auditoria Interna: Esta drea se encarga de evaluar de administracién de
las actividades desarrolladas por el banco, lo cual riesgos.
permite conocer el nivel de adecuacidn de los
controles, la efectividad del gerenciamiento de -Supervisar
riesgos, la confiabilidad de las demostraciones actividades de
financieras y el cumplimiento de normas auditoria interna,
y reglamentos. y actividades
de empresas de
Comités: Son drganos colegiados que mantienen auditoria externa del
relaciones con la Plana Ejecutiva, con gestores conglomerado Itad
y lineas de reporte de Itad Unibanco Holding, con Unibanco.
el objetivo de crear las condiciones adecuadas para
gue los asuntos de relevancia estratégica y de Comité de Activos - Exponer los
control sean tratados de manera uniforme y y Pasivos principales aspectos
sistematizada, bajo el criterio de toma de decisiones que afectanala
colegiadas. gestién del balance
del banco, asi como
Cada uno de ellos esta integrado por miembros de la su impacto sobre los
Plana Ejecutiva y de las gerencias. Todos los comités indicadores de riesgos
pueden tomar decisiones que tengan implicancias de mercado y liquidez.
en cuestiones econémicas y socioambientales.
(Contenido 2-13) Comité de Etica -Orientar decisiones,
y Cumplimiento conductasy
Regulatorio comportamientos.

-Difundir directrices

Presidente de gobierno
corporativo.

César Blaquier.

-Preservar la
. . identidad y reputacién
Directores Titulares de la organizacion.

Carlos Eduardo de Castro,
Emerson Bortoloto, Comité de Tecnologia -Tratar los temas
Ignacio Arechavaleta, relacionados a
Pedro Prates. Tecnologia y dirigir
la planificacién
de servicios de

Sindico titular informacion

Mario Duran. y sus actividades.

Comité de Prevencion -Tratar temas tacticos

del Lavado de Dinero y estratégicos
referentes a la
Prevencién del Lavado
de Dinero.

© 7 ©
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Nombre del colegiado

Comité de Prevencion de Fraudes

Funciones

« Definir y tratar temas referentes a la prevencién
de fraudes internos y externos.

Comité de Seguridad de la Informacién

« Garantizar una clara orientacién y apoyo a la
gestion de seguridad de la informacién.

Comité de Continuidad del Negocio
y Gestidn de Crisis

« Garantizar una clara orientacién y apoyo sobre la
gestion de continuidad de negocios del banco, asi
como de la gestion de crisis que podrian afectarlo.

Comité de Seguridad Patrimonial

« Garantizar una clara orientacién y apoyo a la
gestion de la seguridad patrimonial.

« Proponer, aprobar e implementar mejoras
continuas.

Comité de Productos

- Garantizar que los productos que seran ofrecidos
en el mercado cumplan con las leyes y normativas
regulatorias.

« Garantizar que todos los productos y servicios
ofrecidos por el banco, cumplan con las politicas
y procedimientos que correspondan.

Comité de Créditos

Plana Ejecutiva (GRI 202-2) (GRI 405-1)

José Britez
Gerente General

Norma Prantte
Directora Ejecutiva
de Transformaciény
Personas

28

« Garantizar la administracién sana y prudente de
los riesgos asumidos, tanto en el momento de la
concesién de los créditos, como durante toda su
existencia, hasta la cancelacién de los mismos.

Maria Fernanda Carrén
Directora Ejecutiva
de Riesgos y Créditos

Patricia Torrents
Directora Ejecutiva de
Tecnologia, Operaciones
y Datos
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Bruno Geraci
Director Ejecutivo
de Administracion

y Finanzas

Federico Arana
Director Ejecutivo de
Banca de Empresas

38% mm 89%

miembros mujeres miembros locales

Antonio Vasconsellos
Director Ejecutivo de
Banca Personal

Raul Luraghi
Director de Mercados

63%

miembros entre 30
y 50 afios de edad

Areas de negocio y apoyo

A través de la Banca de Empresas y la Banca
Personal, brindamos nuestra propuesta de
productos y servicios a cada uno de nuestros
clientes. A estas bancas se suma la Direccién
de Mercado, dando soporte a los diferentes
negocios del banco desde los productos de
nuestra Tesoreria Institucional.

Las dreas que acompanfan al negocio son las
direcciones de Riesgos y Crédito; de Tecnologia,
Operaciones y Datos; de Transformacién y Personas;
de Administracion y Finanzas; el drea de Auditoria
Internay la de Compliance y Juridico.

29
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Organigrama
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4. Sustentabilidad
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Sustentabilidad

Estrategiay gobierno
de sustentabilidad

Compromisos de Impacto Positivo

Nuestra estrategia de sustentabilidad se encuentra
determinada por seis Compromisos de Impacto
Positivo. El establecimiento de estos compromisos
fue el resultado de un trabajo coordinado con
nuestra casa matriz y con las dreas de negocio y de
soporte, con la intencién de conseguir una mayor
integracion de los negocios y de las operaciones

de la empresa, con los asuntos que son prioritarios
para la sostenibilidad del banco. Al ser Itad Unibanco
Holding S.A. signataria de los Principios de Banca
Responsable de las Naciones Unidas, la definicién
de estos compromisos contempla sus orientaciones.
Asimismo, los Compromisos de Impacto Positivo
estan relacionados con los ODS.

A continuacién, los enunciados y objetivos generales
de cada compromiso, junto con las iniciativas
vinculadas, que se incluyen en este Reporte

de Sustentabilidad:
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Compromiso de
Impacto Positivo

Eticaen las
relacionesy en
los negocios

172\

Gestion inclusiva

Oo
co
o

Gestion
responsable

Inclusiény
orientacion
financiera
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Objetivo general

Promover un sistema financiero
integro y ético

Mejorar la experiencia del
empleado y promover un entorno
diverso, inclusivo, saludable

y con propdsito

Mejorar el desempefio ambiental
de nuestras operacionesy
promover practicas sostenibles en
nuestra cadena de proveedores.

Ampliar la inclusién y el acceso

a los servicios financieros y
ofrecer productos, herramientas
y contenidos que apoyen una
gestion y decision financiera mas
saludables y apropiadas (PFy PJ)

© = ©

Temas del reporte
vinculados

-Cdodigo de ética.

«Practicas anticorrupcion.
«Conflicto de interés.
«Prevencién de lavado de dinero
y financiamiento del terrorismo.
-Seguridad de la informacién

y privacidad del cliente.
+Gestién de prevencién

de fraudes.

+Momentos en la experiencia
del colaborador.

«Programa de oportunidad

de carrera.

«Entrenamiento y desarrollo.
«Remuneracién y beneficios.
-Evaluacion de desempefio.
+Diversidad.

«Medicidén de clima y experiencia
del colaborador.

*Recoleccidn selectiva y gestién
de residuos.

«Consumo de recursos.
«Emisién y compensacidén de gases
de efecto invernadero.
+Politicas de relacionamiento
con proveedores.

-Clasificacién de proveedores.
«Evaluacion de proveedores.
+Procesos de compra.
«Formacién de proveedores.

«Espacios sobre uso consciente
para colaboradores.

«Charlas de educacién financiera
para empresas.

«Comunicacién y transparencia
(Satisfaccidn de clientes).
-Contenido de educacién
financiera en redes sociales.
-Contenido sobre educacién
financiera en medios masivos.
-Concurso y programa

de fortalecimiento para
emprendedores “Itad Transforma”.
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Compromiso de

Impacto Positivo Objetivo general

Aumentar nuestras
financiaciones y servicios para
sectores de impacto positivo

Financiacion de
sectores con
impacto positivo

Transparencia
en los informes
y comunicacién

A

Fortalecer la disponibilidad de
informacién y la comunicacién
con stakeholders sobre asuntos
financieros y no financieros,
alineados a las mejores practicas
del mercado.

Definicién de la nueva Estrategia
de Sustentabilidad 2026-2030

A finales de 2025, la Plana Ejecutiva aprobd las definiciones de la
nueva Estrategia de Sustentabilidad que guiara los esfuerzos del

Temas del reporte
vinculados

«Productos y servicios.

«Politica y procedimiento de
gestidn de riesgos ambientales,
sociales y climaticos (GRSAC).
+Guias sectoriales de la Mesa de
Finanzas Sostenibles del Paraguay.
«Proceso de andlisis de riesgo
socioambiental en operaciones de
crédito.

«Tecnologia y analisis
socioambiental.

+Principios de Ecuador para el
financiamiento de proyectos.

«Relacionamiento con grupos
de interés.
+Materialidad de los temas.

banco durante el periodo 2026-2030. Esta nueva estrategia identificé

como prioritarios a los siguientes frentes:

1. Oportunidades climaticas: referido a la gestién

del riesgo climatico en los negocios y operaciones del banco, y
a la medicién y monitoreo de emisiones financiadas y emisiones
operacionales.

2. Financiacidn sostenible: que impulsara el disefio y desarrollo de
productos de financiacién que conduzcan capitales, de manera mas

proactiva, a sectores que generan impactos socioambientales
o climaticos positivos.

3. Desarrollo y finanzas inclusivas: como prioridad para avanzar en
materia de inclusién y orientacién financieras, diversidad e inclusién

desde la gestidn del publico interno y el relacionamiento con clientes,

y en el desarrollo y fortalecimiento de la gestién de proveedores.

© » ©
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Gobierno de Sustentabilidad (ODS 16.6)

En Itad Paraguay, la implementacion de los
Compromisos de Impacto Positivo es conducida
por la Gerencia de Marketing y Sustentabilidad.
La estructura de gobierno que acompana esta
implementacidn es la Plana Ejecutiva, con quien
se mantiene una agenda de reuniones a lo largo
del afio.

Por otro lado, también reconocemos las estructuras
de gobierno de sustentabilidad de nuestra Casa
Matriz, pues tienen la responsabilidad de emitir
directrices de gestidon sostenible en todas las
unidades externas.

Politica de Sustentabilidad

La Politica de Responsabilidad Social, Ambiental

y Climatica de Banco Ital Paraguay presenta
principios, estrategias y directrices de naturaleza
social, ambiental y climdtica que deben ser
observados en la conduccidén de los negocios,
actividades y procesos de Banco Ital Paraguay S.A,
asi como en su relacién con diferentes publicos
como clientes, colaboradores, proveedores,
inversionistas y accionistas.

Materialidad de los temas

Para Itad, un tema es material cuando los impactos
generados por el mismo pueden afectar nuestra
capacidad de crear valor en el corto, mediano o
largo plazo, tanto para la organizacién como para
los grupos de interés con los que interactuamos.
Contar con un proceso de identificacién de

estos temas es fundamental, pues nos permite
gestionarlos conforme a los intereses del bancoy a
las expectativas de nuestros grupos de interés.

Los diez temas materiales contemplados en este
reporte son el resultado de un proceso de revisién
periddica de la relevancia de asuntos sociales,
ambientales y econdmicos. Esta revisién es realizada
considerando referencias de otras instituciones
financieras, de nuestra casa matriz y mediante

consultas con representantes de los publicos con los
que nos vinculamos y con ejecutivos de Banco Ital
Paraguay. La ultima revisidn de temas materiales
fue realizada en el primer semestre de 2023, y

sirvié para la exposicidon de temas en el Reporte de
Sustentabilidad 2022 divulgado en julio de 2023.
Para conocer el detalle del proceso, consultar las
paginas 36-38 del Reporte de Sustentabilidad 2022
haciendo click aqui. <1,

(Contenido 3-1) (Contem 3-2) (ODS 16.7)
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Temas materiales, cobertura, contenidos GRI y asuntos relacionados® (Contenido 3-2)

Tema material
Cobertura del tema material

1. Desempefio econémico ~

Dentroy fueradela
organizacion (publicos
mas afectados fuera de la
organizacion: Clientes).

La implicacién de Itau en
los impactos sobre el tema
es directa.

2. Satisfaccién :D
de clientes

Dentroy fueradela
organizacion (publicos

mas afectados fuera de la
organizacion: Clientes).

La implicacién de Itau en los
impactos sobre el tema

es directa.

3. Integridad @
y ética

Dentroy fueradela
organizacion (publicos
mas afectados fuera de
la organizacién: Sociedad
y Clientes). La implicacion
de Itau en los impactos
sobre el tema es
principalmente directa.

Principales contenidos
GRI relacionados

- Desempefio econémico

« Contenidos generales

« Control accionario activo
« Fiscalidad

» Marketing y etiquetado
« Salud y seguridad de los
clientes

« Contenidos generales

- Formacién y ensefianza
« Anticorrupcion

« Privacidad del cliente

Informaciones
relacionadas

« Valor econémico directo generado

y distribuido.

« Principales indices de desempefio
financiero.

- Estadisticas de morosidad del Banco.
« Composicioén de la cartera de crédito.
« Gestion del Capital.

« Estructura de fondeo.

- Estados Contables.

» Resultados de mediciones de
satisfacciéon y recomendacion

de clientes.

« Iniciativas de escucha activa a clientes
« Iniciativas de transparencia en el
relacionamiento con clientes.

- Tratamiento de solicitudes, consultas
y reclamos.

- Principios y valores del Cédigo de Etica.
« Canales de comunicacién

y mecanismos de denuncia de conductas
no éticas o ilicitas.

« Entrenamientos para colaboradores
sobre ética y valores de la empresa.

« Gestion de conflictos de interés.

« Denuncias recibidas sobre practicas
laborales, abuso y otras irregularidades
éticas.

« NUmero de centros de operacién del
banco que han sido evaluados con
relacion a riesgos de corrupcion.

- Politicas, procedimientos y
capacitacién sobre lucha contra

la corrupcién.

- Politica y gestién de Prevencién de
Lavado de Dinero.

« Gestion de seguridad de la informacidén
y prevencién de fraudes.

5 La cobertura de cada tema material indica dénde se producen los impactos derivados del mismo. Estos pueden darse de forma
exclusiva en la organizacién, fuera de ella o bien dentro y fuera. También se indica cudl publico es el mas afectado por la gestién del
tema material al exterior de la empresa y si la implicancia de Itad en los impactos generados sobre el tema es directa o indirecta.

© 36
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Tema material Principales contenidos
Cobertura del tema material GRI relacionados

« Comunidades locales
- Sectorial financiero

4. Educacion financiera ¢)

Dentroy fuera de la
organizacion (publicos

mas afectados fuera de

la organizacion: clientes 'y
sociedad). La implicacién de
Itad en los impactos sobre el
tema es directa o indirecta
segun la iniciativa.

5. Ciudadania corporativa @« Comunidades locales

- Desempeiio econémico

Dentroy fueradela « Impactos econédmicos
organizacion (publico indirectos

mas afectado fuera de la

organizacion: sociedad). La

implicacion de Itau en los

impactos sobre el tema es

directa o indirecta segun

la iniciativa.

6. Gestidn de riesgos Q) « Contenidos generales
« Sectorial financiero
Dentroy fuera de la

organizacion (publicos

mas afectados fuera de

la organizacion: clientes 'y

sociedad). La implicaciéon de

Itad en los impactos sobre

el tema es principalmente

directa.

© 37

Informaciones
relacionadas

« Iniciativas de educacién
financiera para colaboradores,
clientes y publico en general.

« Instruccién y orientacién en el
uso de productos y servicios.

« Programa de fortalecimiento
de gestién para el publico
emprendedor.

« Localidades en las que Itau
ha implantado programas
de desarrollo.

« Iniciativas de promocién
cultural.

« Iniciativas de promocién
de educacidn integral.

« Valor monetario de inversién
en programas sociales.

« Programas de voluntariado
corporativo.

« Compromisos voluntarios
y participaciones en
asociaciones.

- Estructuras, estrategia

y procesos de gestion de riesgos
del banco.

« Tipos de riesgos evaluados.

« Proceso de andlisis de créditos.
Monitoreo de cartera de crédito.
« Politicas y procedimientos

de evaluacién de riesgos
socioambientales y climaticos
en el otorgamiento de crédito

a clientes.

« Estadisticas sobre carteray
clientes evaluados en su gestién
socioambiental.
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Tema material
Cobertura del tema material

7. Experiencia iD
del colaborador

Dentro de la organizacion.
La implicacién de Itau en los
impactos sobre el tema

es directa.

8. Gestion ambiental %
interna

Dentroy fuerade la
organizacion (publicos
mas afectados fuera de la
organizacion: sociedad). La
implicacion de Itad en los
impactos sobre el tema es
principalmente directa.

9. Transformacioén digital 0

Dentroy fuerade la
organizacion (publicos
mas afectados fuera de la
organizacion: clientes). La
implicacion de Itad en los
impactos sobre el tema
es directa.

Principales contenidos
GRI relacionados

- Formacién y ensefianza
- Contenidos generales

« Empleo

« Salud y seguridad en el
trabajo

« Diversidad e igualdad de
oportunidades

« No discriminacién

« Aguay efluentes
- Energia

« Emisiones

« Residuos

« Materiales

- Contenidos generales
« Sectorial financiero
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Informaciones
relacionadas

- Programas de capacitacion.

« Politicas de seleccién.

« Estadisticas de admisiones y
desvinculaciones.

« Reincorporacién y retencién de
colaboradores con permiso de
maternidad o paternidad.

« Beneficios y compensaciones
otorgados.

« Proceso de evaluacién de
desempeiio y feedback.

« Politicas de remuneracidn fija
y variable.

+ Casos de lesiones,
enfermedades profesionales,
victimas mortales relacionadas
al trabajo.

« Funciones con riesgos elevados
de enfermedad.

« Iniciativas de salud y seguridad
ocupacional.

« Gestion y evaluacién del clima
laboral en la empresa

- Diversidad en la conformacién
de los equipos (género, edad,
condicidén de discapacidad, raza)
« Seleccién de personas con
discapacidad.

« Iniciativas del frente diversidad
(género, LGBTI+, discapacidad).

« Gestion de residuos generados
en el banco.

- Consumo de energia, agua,
papeles y otros materiales.

« Emisiones y compensacion de
gases de efecto invernadero.

« Iniciativas para la reduccién
del consumo de energia, agua,
papeles y otros materiales.

« Premisas de la Banca Digital.
« Canales y funcionalidades
digitales disponibles.

- Digitalizacion de clientes.

« Metodologias de trabajo.

« Esfuerzos de disrupcién

de mercado.



Tema material
Cobertura del tema material

10. Gestidén &,
de proveedores

Fuera de la organizacién:
(publicos mas afectados
fuera de la organizacién:
clientes y proveedores).

La implicacién de Itau en
los impactos sobre el tema
es principalmente indirecta
en cuanto a practicas socio-

ambientales de proveedores.
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Principales contenidos
GRI relacionados

- Evaluacién ambiental de
proveedores

- Evaluacién social de los
proveedores

« Trabajo infantil

- Trabajo forzoso u obligatorio
« Contenidos generales

Informaciones
relacionadas

« Politicas disponibles sobre
relacionamiento

con proveedores.

« Proceso de evaluaciény
contratacién de proveedores.
- Estadisticas sobre pagos
realizados.

« Programa de Desarrollo
de Proveedores sobre
Responsabilidad Social

y Sostenibilidad.

Compromisos de Impacto Positivo, temas materiales, y Objetivos de Desarrollo Sostenible vinculados

Compromiso de
Impacto Positivo

Etica en las relaciones
y en los negocios

Gestion inclusiva

Gestién responsable

Inclusién y orientacién
financiera

Financiacion de sectores
con impacto positivo

Transparencia en los
informes y comunicacién

Temas materiales
vinculados

« Integridad y ética

+ Experiencia del colaborador

« Gestion ambiental interna
« Gestion de proveedores

« Educacion financiera
« Transformacion digital

« Gestion de riesgos

© » ©
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Relacionamiento con grupos de interés

Las implicancias y el alcance de las relaciones que mantenemos con nuestros publicos
estdn definidos en diferentes politicas que se describen a lo largo de este reporte
y en documentos institucionales como el Cédigo de Etica.

Contar con canales que aseguren una comunicacion efectiva con los grupos de interés
de Itau, es fundamental para entender sus expectativas, conocer sus percepciones sobre
la actuacién del banco e identificar cuales son los aspectos de nuestra gestion que son
mas valorados por ellos, para asi abordarlos pertinentemente.

Esta dindmica de comunicacién nos ayuda a fortalecer nuestras practicas de didlogo
en la relacién con publicos que influyen en el funcionamiento del banco y sobre los cuales
generamos impactos. (ODS 16.7)

A continuacién, presentamos los canales de comunicacién que hacen posible nuestra
interaccién con cada publico:

Grupo de interés Canales de comunicacion

Colaboradores « Encuesta Pulso.
» Encuesta eNPS.
« Encuesta sobre Diversidad e inclusiéon
- Canales de denuncia y orientacion de desvios éticos.
« Reuniones de areas.
« Reuniones de retroalimentacién de performance.
« Eventos internos.
« Comunicacion corporativa digital.
» Reporte de Sustentabilidad.
« Escuela de lideres.
« Induccién corporativa.

Clientes « Encuesta de recomendacién Banca Personal,
Banca de Empresas y transaccionales.
« Herramienta ltubers Escuchan.
« Itad Lab
« Sucursales y centros de atencion.
- Canales digitales y de auto-atencién.
- Area de Calidad de servicio.
« Direcciones de correo: calidad@itau.com.py y
sac@itau.com.py
« Oficinas de organismos de defensa del consumidor.
« Sitio web: www.itau.com.py/denuncias
« Perfiles del banco en redes sociales.
- Reporte de Sustentabilidad.

© © ©



@ Reporte de Sustentabilidad 2025 | Banco Ital Paraguay S.A.

Grupo de interés Canales de comunicacion

Proveedores « Direcciéon de correo electrénico hablemos@itau.com.py
y compras@itau.com.py
« Casilla de Correo: N° 391 a nombre de Banco Itau
Paraguay S.A.
- Oficinas del area de Compras.
- Sitio web: www.itau.com.py/denuncias
- Perfiles del banco en redes sociales.
- Reporte de Sustentabilidad.

Sociedad « Correo electrénico sustentabilidad@itau.com.py
- Area de Sustentabilidad.
- Perfiles del banco en redes sociales.
- Reporte de Sustentabilidad.
- Sitio web: www.itau.com.py/denuncias

Gobierno - Areas de Sustentabilidad, Area de Personas, Direccién de
Riesgos y Créditos, Direccidn de Administracién y Finanzasy,
el area de Compliance y Juridico
- Reporte de Sustentabilidad.

- Perfiles del banco en redes sociales.
- Sitio web: www.itau.com.py/denuncias

© 2 ©
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Integridad
y ética

éPor qué este tema es relevante para nosotros?

Itad Paraguay considera que la integridad y la
ética son componentes fundamentales sobre los
cuales debe asentarse toda organizacién. Por eso,
en nuestra cultura corporativa, estos valores son
innegociables y estan alineados con nuestra vision
de ser el banco lider en performance sustentable
y en satisfacciéon de clientes.

Tenemos la conviccién de que las organizaciones
que deseen permanecer en el tiempo deben
priorizar la ética por encima de las ganancias a
cualquier precio. Trabajamos para reflejar esta linea
de pensamiento en nuestro accionar cotidiano: en
las relaciones con los diversos grupos de interés;

en la calidad de los productos y servicios que
ofrecemos; en el desempeiio financiero y en nuestra
responsabilidad socioambiental.

Es asi que estamos comprometidos con altos
estandares de conducta en los negocios y
respetamos estrictamente las leyes, normasy
reglamentaciones que rigen nuestras operaciones.

42



Reporte de Sustentabilidad 2025 | Banco Itat Paraguay S.A.

Cddigo de ética

Contamos con un Cédigo de Etica mediante el

cual buscamos orientar, prevenir y subsanar
dilemas éticos y conflictos de interés en nuestras
actividades y relaciones internas. En él estan
descriptas las conductas que nuestra organizacién
considera adecuadas, asi como aquellas que califica
de inaceptables.

Este instrumento, cuyos preceptos estdn en
consonancia con el cédigo de ética de nuestra Casa
Matriz, representa nuestro compromiso formal

con el respeto por los derechos humanos y los
estandares laborales. (Contenido 2-23)

La erradicacién del trabajo infantil o forzoso,
el combate contra todo tipo de discriminacién,

Principios del Cédigo de Etica

la valoracién de la diversidad, la prevencién de
situaciones de acoso, la libre asociacion sindical y la
negociacién colectiva, son algunos de los temas de
derechos humanos que estdn contemplados en el
Cédigo de Etica de Itat Paraguay. (Contenido 2-23)
(ODS 5.15.2) (ODS 8.7 8.8)

El Cédigo de Etica de Itad Paraguay se complementa
con una Politica de Gestién de Etica Corporativa
que establece directrices de actuacién sobre temas
como ventajas personales, conflictos de interés,
soborno, cortesias, contribuciones, actividades
externas, relaciones con clientes y proveedores,
relaciones de parentesco, comunicacién de
sospechas o denuncias de desvios en la conducta

y sus respectivas sanciones.

-
Principio de identidad corporativa
o) Somos una empresa dedicada a la satisfaccidn de los clientes, al crecimientoy a la
(w eficiencia, con base en una conducta empresarial ética, en la transparencia y en el
desarrollo sostenible, en todos los paises donde operamos.
|\

Principio de interdependencia

Interactuamos con diferentes publicos de interés con el fin de compartir valores y
acciones que lleven al bien comun. Creemos que el valor compartido es beneficioso para
todas las partes involucradas, proporcionando perennidad a las relaciones.

Actuamos de buena fe y asumimos la responsabilidad de nuestros actos y elecciones.
Para esto, debemos dar a los demas el trato justo que esperan recibir, ser responsables
de nuestras acciones y elecciones, demostrando la buena fe y honestidad de nuestros
propésitos, y estableciendo un ambiente de confianza entre las partes.
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Difusién del Cédigo de Etica (Contenido 2-23)

' N\ Coj N
: o

) ——

Adhesion digital: como
requisito obligatorio para
incorporarse al equipo

de colaboradores del
banco, cada persona

debe adherirse a los
lineamientos de nuestro
cédigo, lo cual se formaliza

Induccién de nuevos
colaboradores: en el
proceso de ingreso de
nuevos funcionarios y
pasantes universitarios, se
expone la importancia de
este cédigo y se presentan
sus principales términos.

Portal interno corporativo:
el documento, en su
versidn digital, se
encuentra disponible en

el portal corporativo
interno para consultas

en todo momento.

a través de la confirmacién
de lectura y aceptacién
del mismo en una
plataforma digital de Itaud
Paraguay. Esta adhesién
se renueva anualmente.

Canales de orientacion y comunicacion de desvios éticos (Contenido 2-25) (Contenido 2-26)

Cada uno de nuestros colaboradores debe adherirse
al Cédigo de Etica y actuar sobre la base de los
principios y directrices que se establecen en este
documento. Ante cualquier transgresién de una
norma, ley o reglamento o ante la sospecha de ésta,
la situacion debe ser comunicada.

Para ello existen canales establecidos -tanto

a nivel local como en el holding- a través de

los cuales los colaboradores pueden solicitar
orientaciones, realizar denuncias o reclamos
sobre incumplimientos de normativas, situaciones
de maltrato, discriminacién, abusos u otras
irregularidades. (ODS 5.1 5.2) (ODS 8.8) (ODS 16.1)

Cada colaborador es informado sobre la
disponibilidad de los canales de denuncia, tanto al
momento de la induccidn corporativa al ingresar a la
empresa, como también posteriormente, cada cierto
tiempo, a través del envio de correos electrénicos en
los que se hacen recordatorios.

Con estos canales de comunicacién y denuncia
buscamos propiciar una conducta responsable

y el respeto en nuestras relaciones, asi como
mantener siempre presentes los principios y valores
del bancoy, de esta manera, garantizar

un ambiente de trabajo armdnico y seguro

para nuestros colaboradores.

© «“ ©
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Canales en Itau Paraguay

« Ombudsmand Regional:
silvia.calvani@mailer.com.

uy

» Voz Activa (Intranet
Corporativa): deriva
directamente al
Ombudsman Regional

. Linea telefénica
con WhatsApp:
+5491131025031

» Denuncias externas en
el sitio web institucional:
www.itau.com.py/
denuncias
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Canales de
orientaciony

denuncia para
colaboradores

© s ©

Canales de Itad Unibanco
Holding

Cada pais que compone el
Holding es responsable de
recibir y tratar consultas

o denuncias referentes al
Cédigo de Etica a través de
sus canales establecidos;
sin embargo, de ser
necesario los colaboradores
cuentan con estructuras del
holding, tales como:

Superintendencia de
Ombudsman

» Contacto en IU Conecta

- Teléfono: 0800 721 4040
- Correo electrénico
externo: ombudsman@
ombudsman.itau-unibanco.
com.br

Comité de Auditoria

- Correo electrénico
interno: casilla Comité
Auditoria.

- Correo electrénico
externo: comite.auditoria@
itau-unibanco.com.br

- Correo fisico: Comité de
Auditoria Itau Unibanco
Holding S.A. Praga Alfredo
Egydio de Souza Aranha,
100 Torre Olavo Setubal, 9°
Andar, Sao Paulo - SP - CEP:
04344-902

o,
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Cémo actuamos ante denuncias
de desviaciones éticas

La instancia de Ombudsman Regional es la
encargada de gestionar los casos de desvios éticos
de manera objetiva e imparcial. El Comité de Etica es
un érgano colegiado que se reldne semestralmente
y, en caso de necesidad, los casos individuales son
tratados de forma extraordinaria.

En 2025 se han tratado cinco denuncias realizadas
por colaboradores que llegaron hasta estos canales,
de las cuales todas han sido resueltas y concluidas
dentro del afio con planes de accién especificos.

Del total de denuncias, cuatro fueron por asedio
moral y una por desvios éticos, pero no

fue procedente. (GRI 406-1)

También se recibié una denuncia de discriminacién
por parte de un cliente, la cual derivé en la
cancelacidn del relacionamiento con ese cliente.

Etica en la cadena de suministro

La Politica de Etica de Banco Itat también
contempla a los prestadores de servicios y
proveedores de insumos y bienes. Es asi como
contamos con una herramienta exclusiva para este
publico: nuestro Cédigo de Etica de Proveedores.
En él se describen las directrices de gestién que el
banco aplica en sus operaciones y que se espera
sean adoptadas por las empresas que se conviertan
en proveedores de Itad.

Este cddigo hace referencia a temas como
seguridad de la informacién, el relacionamiento

de colaboradores del banco con empleados o
dueios de empresas proveedoras (nexo familiar o
consanguinidad), el manejo de conflictos de interés
y el cumplimiento tributario.

Todas las empresas proveedoras efectivas o
empresas postulantes estan obligadas a adherirse
al Codigo de Etica. Esto las compromete a

cumplir las politicas establecidas por el banco

y las normas legales aplicables a derechos de
propiedad intelectual, derechos del consumidor,
comportamiento ambiental y de responsabilidad
social, trabajo forzado e infantil, sigilo bancario,

y practicas anticorrupcidn, entre otros aspectos.
(ODS 8.7) (ODS 16.2)

©
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Canales de denuncia
para Proveedores

@

Correo electrénico:
hablemos@itau.com.py

Lwy

Casilla de correo
N° 391

8.

X

Area de Compras por
su relacionamiento constante con
proveedores

=

Sitio web institucional:
www.itau.com.py/denuncias
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Practicas anticorrupcion

(GRI'205-2) (ODS 16.5)

Tanto en los cddigos de ética por los cuales se rige el relacionamiento
con el publico interno y con los proveedores del banco, como en
nuestras politicas corporativas, se contemplan medidas para el

combate a la corrupcion.

Politica Corporativa de Combate
ala Corrupcién

Refuerza el compromiso del holding de
cooperar proactivamente con las iniciativas
de cada pais -y con las internacionales- para
prevenir y combatir la corrupcién en todas
sus formas. Esta politica también establece
orientaciones para la implementacién eficaz y
la mejora continua del programa corporativo
destinado al desarrollo y mantenimiento de

practicas de prevencidn, monitoreo y combate.

Asi también, dispone la implementaciény

el gerenciamiento de canales de denuncia

y la puesta en practica de acciones de
concienciaciéon y entrenamiento sobre el tema,
dirigidas a administradores y colaboradores.

La instancia encargada de garantizar la
internalizacién de estas politicas vinculadas a
practicas anticorrupcién es el area de Compliance,
que también se ocupa de monitorear el

Conflictos de interés

(Contenido 2-15) (ODS 16.5)

Politica de Gestion de Etica
Corporativa

Proporciona orientaciones sobre el uso de
informacién, registros y know-how de la
empresa, participacion de los colaboradores
en otras empresas, actividades externas de
los colaboradores, relaciones de parentesco
y proximidad, relaciones con clientesy
proveedores, comportamiento ante regalos
de cortesia, entre otros temas que guardan
relacién con potenciales situaciones

de corrupcioén.

cumplimiento de sus delineamientos. La lectura

y adherencia a las politicas relacionadas con el
Cédigo de Eticay la lucha contra la corrupcion es de
caracter obligatorio para todos los colaboradores.

Los conflictos de interés pueden comprometer la imparcialidad de
nuestras acciones y poner en riesgo la reputacion del holding, asi
como la de los colaboradores. Por esto, hemos establecido politicas
que determinan cdmo se debe manejar este tipo de casos.
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4 )

Actividades externas y relaciones de parentesco: contamos con
politicas especificas que establecen los lineamientos para gestionar
conflictos de interés en el contexto laboral. Una de ellas define
cémo debe ser el proceso de comunicacién y de evaluacién de
riesgos o conflictos vinculados a la realizacién de actividades fuera
del banco por parte del colaborador, ya sea como propietario en
organizaciones o con alguna participacién en las mismas (con o

sin remuneracién). Otra politica determina criterios para evaluar
posibles casos de conflicto de intereses en relaciones de parentesco
o proximidad entre colaboradores dentro de la organizacién.
Anualmente, todos los colaboradores deben completar una
declaracién sobre actividades externas que pudieran estar
desempefiando y sobre su parentesco con otros colaboradores.

- J

Informaciones y know-how: es importante para nosotros
hacer un uso correcto de la informacién, el conocimiento y
la propiedad intelectual respetando las normas establecidas
en favor de nuestro publico. Entendemos que la manera en
que utilizamos las informaciones y el know-how impacta

en los negocios y en la reputacion de las personas, por eso
consideramos fundamental mantener en secreto y tratar
correctamente las informaciones que nuestra organizacién
maneja en el dia a dia. Asi también, implementamos medidas
de seguridad y control restringiendo y mitigando posibles
desviaciones de estas conductas de manera proactivay
garantizando la confidencialidad de los datos.

4 )

Cortesias y regalos: nuestra Politica de Integridad, Etica y
Anticorrupcidn establece reglas para los casos de relaciones
externas o prdcticas comerciales que puedan considerarse
intentos o formas de influir en las personas que toman decisiones,
comprometiendo la transparencia de los negocios. Es asi que en
Itad estd prohibido ofrecer y aceptar regalos o atenciones que
puedan llevar a establecer -directa o indirectamente- vinculos o
compromisos que puedan ser confundidos con mecanismos para
burlar reglas, o interpretados como medios ilicitos para

facilitar negocios.

© = ©
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Prevencién de lavado de dinero
y financiamiento del terrorismo

(ODS 16.4) (ODS 16.10 a)

Como institucién financiera, mantenemos nuestro compromiso

con la prevencién y el combate de actividades ilicitas, en linea

con la legislacion paraguaya vigente y con las mejores practicas
internacionales. Nuestra gestién busca asegurar que los productos,
servicios y recursos operativos del banco no sean utilizados con fines
de lavado de dinero (LD) o financiamiento del terrorismo (FT).

Este enfoque se encuentra estructurado en nuestra Politica de
Prevencién y Combate a Actos llicitos, que establece los lineamientos
para identificar, evaluar y mitigar riesgos, garantizando una actuacién
responsable y transparente en todas nuestras operaciones.

Nuestro Programa Corporativo de Prevencidn de Actos llicitos -en el
cual se basa nuestro proceso de Prevencién y Combate de Lavado de
Dinero y Financiamiento del Terrorismo- se encarga de asegurar el
cumplimiento de las directrices de la mencionada politica, a través de
las siguientes iniciativas:

Conozcaasu
Corresponsal.
Conozcaasu Autoevaluacion

Aliado. deriesgos

Clasificacién
de riesgos
LD/FT

Conozcaasu
Proveedor. °

Programa
Corporativo de
Prevencion de
Actos llicitos

® Monitoreo de
transacciones

Conozcaasu ®

Cliente.

Reportes objetivos
Conozcaasu Pl i
operaciones sospechosas
Colaborador. aautoridadesy entes

Gobierno de reguladores

PLD/PFT
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Capacitar para prevenir

Para garantizar la efectividad de todos los procesos
anteriormente mencionados, en Ital consideramos
que la capacitacion de nuestros colaboradores
constituye un componente esencial para fortalecer
la cultura interna de prevencién. En el periodo

de este reporte, mas de 1.550 participaron de
entrenamientos, en modalidad hibrida, sobre
prevencion del lavado de dinero y financiamiento
del terrorismo, ademas de recibir entrenamientos
especificos segun sus funciones, nivel de riesgo

y responsabilidades.

Se realizaron visitas y sesiones presenciales en
sucursales, incluyendo aquellas de frontera (Ciudad
del Este y Encarnacién) para capacitaciones

sobre la misma tematica, de manera a permear
constantemente nuestra cultura de prevencién,
reforzar la comprension de los riesgos y promover
buenas practicas.

En el afio se realizaron, ademas, actividades
orientadas a la prevencién de actos ilicitos desde
el programa de cultura, como el lanzamiento de
una serie de comunicados enfocados a conocer

los riesgos del lavado de dinero y financiamiento
del terrorismo en los negocios. También

se desarrollaron capacitaciones dirigidas a
colaboradores enfocadas en temas relacionados
con sanciones y embargos internacionales,

con la participacién de disertantes externos
especializados en la materia, como parte de la
mejora continua relacionada con el financiamiento
del terrorismo. Asimismo, el drea de Prevencion

de Lavado de Dinero (PLD) desarrollé espacios de
formaciéon ampliada para distintos sectores del
banco, de modo a interiorizarlos sobre los cambios
normativos y matriciales que se han producido en
este campo.

Ademas de las acciones realizadas en Banco Itaq,
se buscé fortalecer la cultura corporativa de
prevencidn de riesgos a través de capacitaciones
compartidas con los equipos de la Fundacidn Itau,
la Casa de Bolsa Itau Invest, la administradora de
fondos Ital Asset Management, y la aseguradora
Itad Seguros.

50

Fortalecimiento continuo de los procesos

En lo que respecta a los procesos internos, durante
el afo 2025 trabajamos en la evolucion de los
flujos de control y fortalecimiento de modelos
relacionados, afianzando de manera constante

los focos de “Conozca a su Cliente” y “Monitoreo
de Transacciones”. Se revisaron y optimizaron
modelos de riesgo para mantener su alineacién con
los estandares regulatorios locales y regionales,
reforzando la capacidad del banco para identificar
comportamientos atipicos y realizar

una gestion eficiente.

Adicionalmente, se consolidaron procesos
vinculados a embargos y sanciones, siguiendo
lineamientos del conglomerado y de referentes
internacionales. También se automatizaron procesos
y reportes clave, facilitando la disponibilidad agil de
informacién para equipos internos y contribuyendo
a una respuesta mas eficiente hacia clientes

y autoridades.

Estas acciones reafirman el compromiso del banco
con la mejora continua y con el cumplimiento de las
regulaciones vigentes, fortaleciendo la seguridad y
contribuyendo a la sostenibilidad del negocioy a la
confianza de nuestros clientes.
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Seguridad de lainformaciony privacidad

del cliente

Desde el drea de Seguridad de la Informacién invertimos en infraestructura, recursos tecnoldgicos
y capacitacién para colaboradores y proveedores, con la intencién de proteger la informacién que
gestionamos y garantizar la integridad, privacidad y la confidencialidad de los datos que nos confian

nuestros clientes en las operaciones que realizamos.

& Politicas de seguridad y privacidad

Las directrices para el tratamiento de la informacion
en la organizacién se encuentran establecidas

en nuestra Politica Corporativa de Seguridad

de la Informacidn, cuya lectura y aceptacioén es
obligatoria para todos los colaboradores. Asi
también, estdn contempladas en la Politica de
Funciones y Responsabilidades de Seguridad de la
Informacién/Cyber Security y Propiedad Intelectual,
donde se demarcan los lineamientos a seguir

para garantizar que los principios de propiedad
intelectual y seguridad de la informacién sean
aplicados, y de este modo, proteger al banco, a los
clientes, a los proveedores y al publico en general.

Oo .
CC)3 Entrenamientos

o

Al momento de la induccidn corporativa de nuevos
colaboradores del banco, el area de Seguridad de la
Informacidn les brinda capacitacion sobre principios
de seguridad, clasificacién de la informacion,
manejo y comportamiento en las redes sociales,
lineamientos de seguridad sobre accesos a sistemas
y utilizacién del correo electrénico, entre

otros temas.

Durante el afio 2025, en el marco del programa
de concientizacién anual realizado por el area, se
ha desarrollado un entrenamiento en modalidad
e-learning dirigido a todos los colaboradores del
banco con el fin de reforzar conceptos sobre la

importancia del manejo adecuado de la informacién.

Asimismo, se realizé una simulacién de phishing
para promover el fortalecimiento de la cultura

de seguridad entre los colaboradores, evaluando
su nivel de concienciacién y reforzando las
buenas practicas frente a correos potencialmente
maliciosos.

©

®—0 Consejos de seguridad en redes sociales

En 2025 continuamos con las campafas de
concientizacién con consejos de seguridad

para nuestros clientes, lanzando la campafa “Si
algo te suena raro, no abras” con la publicacién
de materiales audiovisuales sobre casos de
phishing reales en nuestros perfiles de redes
sociales. Ademas, durante el afio se compartieron
orientaciones sobre temas diversos de seguridad,
a través de videos realizados por influencers de
alcance local.

0_“ Ciberseguridad y seguridad de

la informacion
Somos conscientes de que gestionamos informacion
sensible de nuestros clientes en el contexto
nacional e internacional, por eso la seguridad
y la ciberseguridad de esos datos constituye

una de nuestras prioridades y al mismo tiempo

un compromiso que nos impulsa a reforzar
permanentemente nuestros procesos en
esta materia.

Para ofrecer la confianza y seguridad que

los clientes merecen en la gestién de sus

datos, contamos con un drea especializada en
ciberseguridad que se encarga de implementar
planes de continuidad y contingencia, tanto a nivel
operacional como del lugar de trabajo. Ademas, nos
guiamos por procedimientos de disaster recovery
acordes a nuestros procesos mas criticos, que

son probados de manera frecuente, permitiendo
asi corroborar que la institucion mantenga sus
actividades en un nivel aceptable.
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Nuestro Modelo de Gestion en Ciberseguridad se enfoca en los siguientes aspectos:

D

0o

? ©

Gestion de Incidentes:

Monitoreo y tratamiento de los tipos de ataques e incidentes
de seguridad con el apoyo del equipo de respuestas a
incidentes.

Seguridad de Sistemas:
Define los principios, directrices y la gestidn de seguridad de
la informacidn adoptados por la institucién.

Arquitectura de Referencia:
Aplicacién de baselines de mejores practicas de seguridad y
fortalecimiento de equipos tecnoldgicos.

Gestion de Crisis y Continuidad del Negocio:
Establecimiento de directrices que aseguren acciones
inmediatas frente a diversas crisis que pongan en peligro la
continuidad de los procesos mas criticos del negocio.

Proteccion de Datos:
Proteccidn, clasificacién y privacidad de datos e informacién
del banco y clientes.

Gestion de Vulnerabilidades:

Gestidén de vulnerabilidades con escaneos internos y externos
con el fin de detectar brechas de seguridad para remediarlas
de forma proactiva.

Cumplimiento de Normativas:
Aplicacién, definicién y cumplimiento de los principios y
directrices de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad.

Red Team:

Equipo especializado en realizar pruebas de intrusién con el
fin de detectar vulnerabilidades de forma proactiva a fin de
remediarlas a tiempo.

Gestion de Riesgos:

Gestion y administracidon de los asuntos de ciberseguridad,
mapas de riesgo y medicidn del ambiente de control

de ciberseguridad.

Concientizaciéon y Cultura Ciber:

Generacién y aplicacion de acciones de concientizaciéon
para elevar el nivel de cultura de riesgos en materia de
ciberseguridad.

© =2 ©
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Gestion de Prevencion
de Fraudes

Desde el area de Prevencién de fraudes del banco
se implementan y aplican procedimientos de
prevencidon y deteccién oportunas de situaciones de
fraudes que puedan afectar a nuestros clientes. Las
principales medidas y herramientas son:

« Medidas para hacer frente a casos de uso

indebido de tarjetas de crédito y débito (clonacién,
falsificacion), de operaciones con cheques
adulterados y billetes falsos, y otras operaciones
fraudulentas relacionadas a los productos préstamo
y cuenta.

« Método de autenticacién 3D Secure para nuestras
tarjetas de crédito VISA y MASTERCARD y tarjetas
de débito MASTERCARD. Con este método hacemos
que las compras en plataformas de e-commerce
sean mas seguras.

- Sistema de monitoreo de transacciones, que
genera alertas conforme a determinadas reglas

y parametros, como los hdbitos de consumo

del cliente, rubros de las compras, y paises de
riesgo, entre otros controles. Adema3s, se utilizan
y alimentan listas restrictivas de control como las
de nimeros de teléfonos celulares utilizados para
llamadas extorsivas o fraudulentas.

« Herramienta de bloqueo para situaciones de
exposiciéon o compromiso de datos en los diversos
productos que ofrece el banco.

Anualmente, se ofrecen entrenamientos a los
colaboradores del banco, en los que se exponen

los distintos tipos de fraude tradicionales como
falsificacién, clonacién, robo de identidad, etc.
También los relacionadas con las nuevas tecnologias
o con el mundo digital (ingenieria social o phishing).

En el aflo, mas de 450 personas fueron capacitadas
(incluyendo colaboradores y operadores de Servicio
de Atencidn al Cliente) a través de distintas
plataformas digitales. Asi también, hemos brindado
capacitaciones a empresas clientes contratantes del
servicio de pago de salarios del banco.
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Gestion
deriesgos

éPor qué este tema es relevante para nosotros?

Teniendo en cuenta que asumir y gestionar riesgos
es una de nuestras principales actividades, sin duda
este es un tema relevante para el banco. En Ital
hemos desarrollado un sistema de gestidn integral
de riesgos que incluye politicas, procedimientos y
capacitacién de colaboradores, lo que nos permite
atender cuestiones como la reduccidn de corrientes
financieras y armas ilicitas, la corrupcion, el soborno
y el combate del terrorismo. (ODS 16.4 16.5)

Nuestra gestion y control de riesgos estan basados
en politicas corporativas de Ital Unibanco Holding
S.A,, que han sido adaptadas al contexto local,
atendiendo las resoluciones, normativas y circulares
provistas por el Banco Central del Paraguay (BCP)

y los demds érganos reguladores.

La identificacion de riesgos se realiza a través del
mapeo continuo de situaciones internas y externas
que puedan afectar la estrategia de nuestras
unidades de negocio o de soporte, o la consecucién
de los objetivos del banco. Este ejercicio se practica
anualmente y en la medida en que se produzcan
modificaciones en los procesos de las dreas. Es asi
que aplicamos el principio de precaucioén.

54
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Culturay apetito deriesgo

Cultura de Riesgo

Nuestra Cultura de Riesgo refuerza los lineamientos
y actitudes que definen esta gestién. Para afianzar
nuestros valores y orientar el comportamiento de
las personas que hacen a la organizacién, hacia un
adecuado manejo de los riesgos, nos guiamos por
las pautas en ella establecidas.

La Cultura de Riesgo de Itau se sustenta
en cuatro pilares:

1. Asumimos riesgos conscientemente.
2. Discutimos nuestros riesgos.

3. Actuamos sobre nuestros riesgos.

4. Todos somos gestores de riesgo.

Ademas de las politicas y procedimientos, nuestra
Cultura de Riesgo fortalece la responsabilidad
individual y colectiva de los colaboradores en
cuanto al entendimiento, identificacién, medicién
y mitigacion de los riesgos inherentes a sus
actividades, respetando de manera ética la gestiéon
de los negocios.

Durante el aio 2025 afianzamos esta cultura

a través de procesos de formacidn. Es asi que
realizamos un acompainamiento constante a todos
los gestores y sub-oficiales de Control Interno y
Riesgo (SubOcirs) de las dreas del banco, quienes

son los puntos focales en toda la gestidén de riesgos.

El acompafiamiento incluyd soporte sobre la
metodologia de mapas de procesos y riesgos y
gestién de issues sobre los riesgos materializados,
asi como el monitoreo a través de indicadores de
riesgo. La Cultura de Riesgo de Ital es transmitida
a los nuevos colaboradores ya desde el proceso de
induccién y también a través de comunicaciones
digitales internas.

Apetito de riesgo

El apetito de riesgo define la naturaleza, tipos y
niveles de riesgos que como banco consideramos
aceptables y estamos dispuestos a asumir, y dentro
de los cuales buscamos maximizar los resultados.

Nuestros negocios, productos y servicios son
diversos, y tenemos poco apetito por la volatilidad.
Apuntamos a la excelencia operacional, buscando
ser un banco 4gil, pero al mismo tiempo sélido y
estable en su estructura. Ademas, fomentamos un
ambiente institucional saludable, con ética y respeto
por la regulacién y la institucionalidad, a medida
que aseguramos nuestra reputacion.

La declaracién y dimensiones de nuestro apetito
de riesgo, junto con los principios de gestién de
riesgoy la cultura de riesgo, se muestran en el
siguiente esquema:



El Directorio ha delimitado
de esta manera nuestro
apetito de riesgo:

“Somos un banco universal
operando en Paraguay
subsidiario de una

entidad con actividades
predominantemente

en América Latina. Nos
apoyamos en nuestra
cultura de riesgos para
actuar de acuerdo con

los mas altos estandares
éticos. Cumplimos la
regulacién y buscamos
resultados elevados

y crecientes con baja
volatilidad, mediante una
relacién duradera con el
cliente, la fijacién correcta
del precio de los riesgos,
una captacién
diversificada

de recursosy una
adecuada utilizacién
de capital”
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Principios de Gestién de
Riesgo que lo orientan:

Sustentabilidad y
satisfaccion de clientes;
determinacién del riesgo;
excelencia operativa; éticay
respeto a la reglamentacién
y cultura de riesgo.

Entender, identificar, medir,
gestionar y mitigar riesgos
son practicas escenciales a
nuestras actividades.

[tau Unibanco

© s ©

Métricas incluidas en
la gestion del Apetito d
e Riesgo en todas

sus dimensiones:

Capitalizacién, Liquidez,
Composicidn de resultados,
Riesgo Operativo,
Reputacion.
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Estructuras de gestidn de riesgos

La Direccidn de Riesgos y Créditos es la instancia
responsable de establecer directrices y orientar a
las dreas del banco en el manejo de los riesgos. Sin
embargo, todos los colaboradores son responsables
de gestionarlos.

La Direccién estd liderada por el Chief Risk Officer
(CRO) quien reporta al Chief Executive Officer (CEO)
y a la Superintendencia de Riesgos de Unidades
Internacionales de nuestra casa matriz’.

Para conducir la gestién de riesgos, la direccidon
estd organizada en las siguientes gerencias:
Créditos (Cobranzas y Recuperaciones, Corporativa,
Consumo, Campo, Disciplinas y Motores de
Créditos); Riesgos (Riesgo de Crédito, Monitoreo,
Mercado, Liquidez, Socioambiental y Climatico,
Controles Internos y Riesgo Operacional, Prevencién
de Fraudes, Seguridad Patrimonial, Seguridad de la
Informacién). Ademas, la gerencia de Prevencién de
Lavado de Dinero.

Son tres las lineas de defensa a través de las cuales
se concibe el modelo de gestidon de riesgos de Itau:

son responsables de identificar, medir y evaluar posibles riesgos
Areas ejecutivas y de la consecuente implementacion de planes de accion para
redireccionar procesos y controles ineficientes.

tiene a su cargo diseminar la cultura de riesgos y controles;
desarrollar y poner a disposicion metodologias, sistemas,
herramientas e infraestructura para dar soporte al
gerenciamiento de riesgos; dar apoyo a la primera linea de
defensa y asegurar el gobierno de la unidad para la gestion de
riesgos y cumplimientos.

Gerencia de Controles
Internos y Riesgo
Operacional

estd encargada de evaluar la eficiencia y eficacia de los procesos,
Auditoria interna de manera independiente, a través de la aplicacién de controles
complementarios.

7 El Chief Risk Officer (CRO) y el Chief Executive Officer (CEO)
son la Directora de Riesgos y Créditos, y el CEO del banco,

respectivamente.
© v O
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Para potenciar un gerenciamiento
de riesgos apropiado, desde la
primera linea de defensa se han
asignado representantes por
cada area, de modo a cumplir

con la figura de Sub Oficiales

de Control Interno y Riesgo
(SubOcirs).

La figura del Oficial de Control
Interno y Riesgo (OCIR) es
asumida por el Gerente

de Riesgos.

N “d'\toria 'ntefna

Gestion del Riesgo Operacional

y de Cumplimiento

Los riesgos de este tipo contemplan la posibilidad
de pérdidas debidas a fallas, deficiencias o
aplicaciones inadecuadas de procesos internos,
personas y sistemas, asi como a eventos externos.
Incluye el riesgo legal, vinculado a la inadecuacién o
deficiencia en contratos firmados por la institucion,
asi como las sanciones por incumplimiento de
disposiciones legales y las indemnizaciones

por dafios a terceros, derivados de actividades
desarrolladas por la institucién. Para la gestién de
riesgos de este tipo, se cuenta con medidas que se
describen a continuacion:

Proceso de autoevaluacion de riesgos
(Contenido 2-12)

El proceso de autoevaluacion de riesgos se realiza
durante el afio e implica el disefio y mantenimiento
de un mapa de riesgos de la unidad, que forma
parte del mapa global del holding. La construccién
del mapa local contempla entrevistas con
integrantes del Directorio y de la Plana Ejecutiva,
para identificar los riesgos operacionales que deben
ser priorizados en sus areas de gestion.

Dentro del proceso de entrevistas para el disefio

del mapa de riesgos, se asigna un nivel de riesgo
denominado inherente y un nivel referido a la

©
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eficacia del ambiente de control existente para
gestionar el riesgo. Esta definicién conlleva un
seguimiento posterior, controles y pruebas a través
de los cuales los niveles de riesgo deberian ir
ajustandose hasta llegar a un nivel de tipo residual.

En 2025, 547 procesos y 1.585 riesgos formaron
parte del mapa de las diferentes areas ejecutivas
del banco. Con estos riesgos identificados y
priorizados se realizé un relevamiento con las
areas de la organizacién para asegurar que
existan mecanismos adecuados para su gestidn.
Asitambién, se trabajé de manera cercana a
todas las areas del banco para la formalizacién de
indicadores de seguimiento.

Programa de evaluacion de riesgos en la red (PERR)

El programa incluye relevamientos, controles y
planes de accién sobre diferentes operaciones que
se realizan en las sucursales y centros de atencién,
con el objetivo de garantizar el cumplimiento

de politicas y procedimientos, asi como el
tratamiento adecuado de todos los tipos de riesgos
identificados por el banco. En 2025, el 100% de
nuestras sucursales de atencién participé del
programa de evaluacién de riesgos. (GRI 205-1)
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Analisis de proyectos de ley

En el drea juridica del banco se analizan proyectos
de ley que se encuentran en etapa de estudio

en el Congreso, de manera a anticiparnos a los
potenciales impactos que los mismos pudiesen
ocasionar en el banco, en caso de ser aprobados.
Esto permite definir estrategias para posibles
cambios, como readecuar a tiempo y en forma

los procedimientos y medidas existentes, a fin de
asegurar el correcto cumplimiento de

las regulaciones.

Gestion de Riesgo de Mercado y Liquidez

« Riesgo de liquidez: este riesgo se basa en

la ocurrencia de desequilibrios entre activos
negociables y pasivos exigibles —descalce entre
pagos y cobros— que puedan afectar la capacidad
de la institucién de responder a sus compromisos,
tomando en consideracién diferentes monedas y
plazos de liquidacién de sus derechos

y obligaciones.

« Riesgo de mercado: contempla la posibilidad de
ocurrencia de pérdidas generadas por fluctuaciones
en los valores de mercado, de posiciones
mantenidas por una institucién financiera, de su
margen financiero, e incluye riesgos de operaciones
sujetas a variaciones en el tipo de cambio de las
monedas, en las tasas de interés y en los precios de
las acciones.

Los mecanismos de gestion de los riesgos de
mercado y liquidez se encuentran en linea a
los estandares internacionales conforme a lo
establecido en Basilea lll.

Acuerdo Basilea lll - Riesgo de liquidez

Ademds de cumplir con las exigencias de sus bancos
centrales, todas las unidades internacionales de Itau
Unibanco Holding S.A. deben cumplir las exigencias
del Banco Central de Brasil (BCB), como ente
regulador de la casa matriz. El BCB se encuentra
adherido al acuerdo Basilea Ill, que contempla las
Ultimas normas vigentes sobre el control de la
liquidez en entidades bancarias a nivel mundial. Este
acuerdo exige que los bancos mantengan controles
bajo premisas extremadamente conservadoras,

con la finalidad de fortalecerlos en la capacidad de
cumplimiento de sus diferentes compromisos y asi
brindar una mayor seguridad a los clientes.
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Banco Itau Paraguay, a través de su drea de Riesgo
de mercado y liquidez, realiza el control diario de
de mds de diez limites y alertas tempranas que se
encuentran alineados a las exigencias del acuerdo
“Basilea llI” e informa al drea de Tesoreria para

su correcta gestidn y al Directorio para

su acompafiamiento.

Matriz de limites de riesgo de mercado

Para llevar a cabo controles de riesgo de mercado,
actualmente se encuentran vigentes 50 limites
maximos de pérdidas y alertas con seguimiento
diario, definidos mediante modelos estadisticos en
linea con el apetito de riesgo del holding.

El principal objetivo es mantener los descalces de
cartera -entre los activos y pasivos en moneda local
y extranjera- en niveles permitidos y dentro de los
limites y alertas definidos para que, cuando existan
variaciones adversas en el mercado, los impactos
que el banco pudiera recibir estén suavizados y
bajo control. El consumo de limites es informado

a la tesoreria local para gestién y seguimiento, a
directores de Itau Paraguay y de la casa matriz, asi
como también es compartido con diferentes areas
del banco, tanto a nivel local como de nuestra

casa matriz.
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Gestion del Riesgo de Crédito

Se refiere a la posibilidad de ocurrencia de
pérdidas asociadas al incumplimiento por parte del
cliente (tomador de créditos), de sus obligaciones
financieras en los términos acordados. Asi también
a la desvalorizacién del contrato de crédito
resultante del empeoramiento en la clasificacién
de riesgo del tomador, a la reduccién de ingresos

0 remuneraciones, a las ventajas concedidas en la
renegociacion y a los costos de recuperacion.

Evaluacion crediticia

La evaluacidén y analisis de crédito de los clientes

se realizan de forma individual y sobre aspectos
establecidos claramente en nuestras politicas de
crédito, tanto para la Banca de Empresas como para
la Banca Personal, tales como la capacidad de pago
demostrada, el nivel de endeudamiento del cliente,
la concentracidn crediticia de grupos econdmicos,
los limites individuales de otorgamiento de créditos,
la evaluacién de sectores econdémicos, las garantias
preferidas y el requerimiento de capital de trabajo,
de acuerdo con los riesgos de mercado.

Nuestra cartera de créditos esta clasificada y
valuada en funcién a la capacidad de pago y
cumplimiento de los deudores o de un grupo
econdmico con respecto a la totalidad de sus
obligaciones; asi también, estd de acuerdo con

las politicas internas y con lo establecido en la
resolucién del Directorio del Banco Central del
Paraguay N.° 1, Acta 60 de fecha 28 de setiembre de
2007, y sus modificaciones.

Segmentamos a nuestros deudores en las siguientes
categorias: grandes deudores comerciales;
medianos y pequefios deudores comerciales;
microcréditos, y personales de consumo o vivienda.

Monitoreo de cartera

El banco posee una estructura de control de riesgo
y monitoreo que permite realizar una revisién y
control de forma independiente, de tal manera a
garantizar la calidad de la cartera. El monitoreo de
nuestra cartera de crédito lo realizamos teniendo en
cuenta el tipo de cliente, el segmento, la actividad
econdmicay el producto que utiliza.

Aplicamos las directrices establecidas en nuestras
politicas referentes al control de los créditos

©

otorgados y haciendo seguimiento de la evoluciéon
de los principales indicadores, tales como: variacion
de la cartera, morosidad, altas y migracion de
rating, calificacién segun buré de créditos y BCP,

y variables comparativas utilizadas por nuestros
modelos de créditos. Estas informaciones incluidas
en el contexto macroecondmico nos permiten
gestionar adecuadamente la cartera de forma
preventiva y aplicar las mejores soluciones para
nuestros clientes.

Ver mas informacién sobre Morosidad en la seccién
“Desempefio econdmico y financiero”)

'y

28

Gestion de cobranzas y recuperaciones

Para la gestidn de cobranzas y recuperaciones,
contamos con herramientas que permiten una
gestién apropiada y tempestiva de todos los clientes
—tanto de personas fisicas como de personas
juridicas— que hayan ingresado a una situaciéon de
atraso en sus pagos o que precisen reorganizar sus
deudas de acuerdo con su capacidad de pago. Esta
gestién estd a cargo del drea de Cobranzas

y Recuperaciones.

Desde esta drea realizamos acciones preventivas
que permiten identificar, mediante determinadas
variables, a los clientes que estan mostrando

un deterioro en el comportamiento de pago

de sus créditos. El objetivo es contactarlos de
manera proactiva para ofrecerles alternativas de
financiamiento, tendientes a evitar situaciones de
falta de pago.

Cuando el modelo predictivo detecta un posible
deterioro en la capacidad financiera de algun
cliente, se realiza un acompafiamiento a través de
diferentes canales: desde nuestras sucursales; y
también desde los Centros de Atencidn al Cliente
(CAC), por parte de asesores especializados.
Ademds, contamos con un simulador denominado
“Reorganiza tus deudas” en nuestra app Itad y
homebanking para que nuestros clientes simulen
sus refinanciaciones. Asimismo, contamos con

un canal de WhatsApp habilitado de forma
exclusiva y segura desde nuestro nimero oficial
021617 1515, a través del cual realizamos
ofertas de refinanciacion y reestructuracion, asi
como negociaciones de saldos y otras consultas
relacionadas a cobranzas.
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Tomando en cuenta las estrategias definidas dentro
de nuestra Politica de Cobranzas y Recuperaciones,
Consumo y sus anexos, evaluamos, junto con el
cliente, distintas alternativas de solucién en caso
de que se haya producido un desequilibrio en la
relaciéon financiera que tiene con el banco, de modo
a posibilitarle un mejor y mas cémodo manejo de
sus finanzas. Entre estas opciones se encuentran
los procesos de refinanciacién, reestructuracién de
deudas y ofrecimiento de quitas.

Asimismo, contamos con diversas opciones

de refinanciacién y reestructuracién como el
producto Préstamo Agil ofrecido a través de
nuestros asesores especializados del call center de
recuperaciones. Esta solucién prevé un periodo de
gracia de hasta 90 dias para el pago de la primera
cuota. Las refinanciaciones y reestructuraciones
pueden ser aceptadas por nuestros clientes via
correo electrénico, sin necesidad de ir hasta una
agencia. Todas estas opciones tienen por objetivo
facilitar la reorganizacién financiera del cliente.

Con el objetivo de reinsertar a la oferta de

créditos de Ital a clientes que han pasado por
alguna gestion de recuperacién de créditos y han
regularizado su situacion financiera, en el aio,
desarrollamos una iniciativa para el otorgamiento
de crédito en la forma de préstamos, tarjetas de
crédito y lineas de sobregiro. De esta manera,
hemos concedido mas de G. 87 mil millones a mas de
2.120 clientes, reinsertandolos al ciclo de créditos
de Itad

Durante el 2025, hemos podido beneficiar a mas de
7.040 clientes personas fisicas con operaciones de
refinanciacion de sus deudas.

Gestionde
Riesgos Sociales,
Ambientales

y Climaticos

En Itau Paraguay, la gestion de riesgos sociales,
ambientales y climaticos (RSAC) es un componente
estratégico para mitigar los riesgos, pero al mismo
tiempo crear valor. Integramos criterios sociales,
ambientales y climaticos al ciclo de créditoy a la
toma de decisiones, tanto en operaciones directas
como en las actividades que financiamos. Nuestro
objetivo es prevenir, mitigar y monitorear riesgos

que puedan afectar el flujo de caja de los clientes,
las garantias y la reputacién del banco, al tiempo
que acompainamos el crecimiento productivoy
sostenible de nuestros clientes. En los ultimos afos,
evolucionamos desde una gestion primordialmente
descriptiva hacia un enfoque mas predictivoy
basado en datos, incorporando monitoreo satelital
y nuevas métricas climaticas para los sectores con
mayor exposicion. (G4 FS15) (ODS 8.4) (ODS 9.2)
(ODS 10.5) (ODS 15.1) (ODS 13)

Gobernanza de Gestion de Riesgos Sociales,
Ambientales y Climaticos

La conduccion de la gestidn de riesgos
socioambientales y climaticos dentro del banco
estd a cargo de la Coordinaciéon de Riesgos
Socioambientales y Climaticos, dependiente de

la Gerencia de Riesgo que a su vez reportaala
Directora de Riesgos y Créditos. Toda la gestidén es
orientada a partir de los lineamientos previstos en la
Politica de Gestién de RSAC y las instancias de toma
de decisién, segun cada caso y situacion, son; la
Plana Ejecutiva para la aprobacidén de estrategias, el
Comité de Créditos de Paraguay y el regional segun
amerite y el Comité de Riesgos Socioambientales

y Climaticos de Itau Paraguay. Adicionalmente,

las dreas de riesgos de la casa matriz, establecen
directrices y acompafan la gestién del banco en el
tratamiento de este tipo de riesgos.

Politica de Gestién de Riesgos Sociales,
Ambientales y Climaticos

La Politica de Gestidn de Riesgos Sociales,
Ambientales y Climaticos (GRSAC), junto con su
Manual de Procedimientos y Anexos?, establece

el marco que guia nuestra gestion: criterios,
responsabilidades y alcance para identificar,
evaluar, mitigar y monitorear riesgos en
renovaciones, nuevas lineas y financiamientos a
proyectos e inversiones. Aplicamos un tratamiento
proporcional al riesgo y a la materialidad de cada
operacion, cumpliendo con la normativa local y
con las directrices del holding. El marco incluye
referencias a la legislacién ambiental paraguaya
(por ejemplo, Ley N.© 294/1993 de Evaluacién de
Impacto Ambiental y sus decretos reglamentarios),
criterios de la Mesa de Finanzas Sostenibles (MFS)
del Paraguay, estandares de IFC, y lineamientos del
Banco Central del Paraguay, entre otros.

8 Estos documentos incluyen normas especificas referenciadas en la Ley N° 294/1993 de Evaluacién de Impacto Ambiental, en los Decretos
Reglamentarios N° 453/2013 y 954/2013 de la Ley N° 294/1993, en criterios de la Mesa de Finanzas Sostenibles (MFS), de la International Finance
Corporation (IFC), de las Resoluciones del Banco Central del Paraguay, N° 8/2018 “Guia para la gestidn de riesgos ambientales y sociales” y N° 31/2025
“Guia para la gestion de riesgos financieros relacionados con el clima” y en lineamientos de nuestra casa matriz.
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Proceso de analisis de riesgos sociales, ambientales
y climaticos en operaciones de crédito

Verificacién de actividades prohibidas o restrictas

Iniciamos cada andlisis con la verificacién de
actividades prohibidas y restrictas. Entre las
prohibidas se incluyen, por ejemplo, trabajo
forzoso o en condiciones analogas a la esclavitud
y explotacidén sexual infantil. Las actividades
restrictas se aplican principalmente a sectores
agricola, ganadero y agroindustrial e involucran
ubicaciones y condiciones especificas (por ejemplo,
operaciones en areas protegidas o Sitios Ramsar

y la falta de licencia ambiental). Este filtro inicial
protege a las comunidades, al ambiente y al banco,
y orienta una asignacién responsable del crédito.

Categorizacién y analisis RSAC

La profundidad del andlisis RSAC se adecua al nivel
asignado al cliente: N1 (Bajo), N2 (Medio) y N3 (Alto).
El nivel se define combinando exposicidn crediticia
y la categoria inherente a la actividad (sector,
actividad y regién). Adicionalmente, utilizamos
métodos complementarios: revisién documental,
verificaciones satelitales y visitas in situ, segun
corresponda. Cuando se identifican brechas, se
acuerdan planes de accién con medidas y plazos;
su cumplimiento es condicién para la aprobacién o
renovacion de lineas.

Al cierre del 2025, registramos un total de 1.895
clientes categorizados con lineas de crédito en el
sistema web del drea de RSAC. La distribucién de
niveles fue la siguiente: 1.417 clientes con Nivel
RSAC 1 (75%), 176 clientes con Nivel RSAC 2 (9,3%) y
166 clientes con Nivel RSAC 3 (8,8%) (G4 FS10). En lo
que respecta a la evaluacién de clientes con Niveles
RSAC 3, 2 y 1 de categoria “Alto”, que se encuentran
bajo gestidn directa del area RSAC, en 2025 hemos
completado reportes de analisis de 326 clientes
cuyas lineas de crédito sumaron USD. 3.304.263.652.

Sectores sensibles

Priorizamos un analisis individual y mas detallado
para sectores con mayor exposicion a riesgos
sociales, ambientales y climaticos. Este enfoque

se aplica a clientes para los que se necesita la
aprobacién a instancias de casa matriz, como
productores rurales (agricolas y ganaderos) o
empresas de los sectores: defensivos (agroquimicos)
y fertilizantes, frigorificos, industria maderera,
energia, inmobiliario, metallrgica y siderdrgica,
mineria, oil & gas, quimica y petroquimica, o de la

industria textil.

Proyectos de inversién y otras operaciones:
aplicacién de los Principios de Ecuador

Implementamos los Principios de Ecuador, a través
de la aplicacién de un flujo definido por el holding
para sus unidades externas. Los mismos contemplan
la observancia de una variedad de aspectos
socioambientales de la legislacién local e incluso

de los padrones de desempefio de IFC, tanto en

la evaluacién como en el monitoreo de proyectos,
con miras a respaldar una toma responsable de
decisiones de riesgos.

La politica y los procedimientos de Itau

Paraguay que acompafan este proceso incluyen
principalmente: el alcance de los principios, una lista
de actividades excluidas para el financiamiento,

y las documentaciones para el analisis de riesgos
socioambientales. Sus procedimientos son
aplicables a las operaciones de financiamiento

de la Banca de Empresas para los siguientes
productos financieros, con determinados

limites: servicios de asesoramiento financiero de
proyectos; financiamiento de proyectos, préstamos
corporativos vinculados a proyectos, préstamos
puente, refinanciamiento relacionado a proyectos,
y refinanciacién de adquisiciones relacionadas

con proyectos.

El analisis se inicia con la identificacidn del proyecto
a ser financiado y la verificacién del producto
aplicable, determinando si corresponde o no a

uno de los productos financieros establecidos.
Posteriormente se realiza la categorizacién del
proyecto, basada en la magnitud de sus posibles
riesgos e impactos ambientales y sociales. Esta
categorizacion permite que la debida diligencia
ambiental y social del banco esté acorde a la
naturaleza, magnitud y etapa en la que se encuentra
un proyecto.

El proceso de evaluacién incorpora temas materiales
y sensibles como el impacto sobre comunidades
indigenas, sobre patrimonios culturales, sobre la
biodiversidad y servicios ecosistémicos. Ademas, el
analisis incluye la evaluacién del cumplimiento de
la legislacién ambiental local y de la adopcidén de
un sistema de gestidn socioambiental. Al finalizar
la evaluacién del proyecto, puede ser necesario el
establecimiento de un plan de accién que debera
ser cumplido y monitoreado durante la vigencia del
contrato de préstamo.
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Durante el 2025, continuamos con el
acompafamiento de un proyecto correspondiente al
sector de mineria y metalurgia.

Otros proyectos de inversion y operaciones
estructuradas

Para los proyectos que no se ajusten a los Principios
de Ecuador hemos establecido criterios especificos
de revision, con el fin de garantizar una debida
diligencia y asegurar el acompafiamiento adecuado
en el desarrollo del proyecto, identificando tanto
riesgos como oportunidades.

Gestion del riesgo climatico

Hemos incorporado el componente climatico
dentro de nuestros manuales de gestién de riesgos
socioambientales, en linea con los procedimientos
de nuestra casa matriz y con los requerimientos de
la Resoluciéon N°31 del Banco Central del Paraguay.

A continuacién, describimos las principales
iniciativas en la gestién de este componente:

« Regla de sensibilidad: En el ailo continuamos

con la implementacion de los calculos de
sensibilidad climatica, que permiten evaluar la
vulnerabilidad de la cartera de crédito frente

a las variaciones climaticas por sector y por

cliente. Su adopcidn es progresiva y esta previsto
integrarla al marco de gestién de riesgos del banco,
alineada a recomendaciones internacionalesy a
requerimientos regulatorios locales.

- Ejercicio de prueba de estrés climdtico: Desde

el area de Riesgo de Mercado y Liquidez (RML),
durante 2025 avanzamos en la incorporacién

de andlisis que consideran escenarios de estrés
vinculados a la dindmica del sector agricolay
ganadero, con el fin de fortalecer nuestra capacidad
de anticipacién y gestién integral del riesgo. Estos
ejercicios estan siendo ampliados progresivamente
para evaluar el potencial impacto de variables
climdticas sobre la liquidez del banco y su cartera
total, en linea con précticas emergentes.

Esta medicién se integra al monitoreo diario
realizado a través del marco de trabajo del drea de
RML, contribuyendo a una visién mas oportuna para
la toma de decisiones. El enfoque complementa

los esfuerzos transversales del banco en materia
climdtica y refuerza nuestra capacidad para
gestionar riesgos de forma prudente, sin afectar

la dindmica de nuestros clientes ni de los sectores
productivos que acompafiamos.
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+ Net Zero: Alineados con los compromisos
climaticos del holding y las directrices estratégicas
de nuestra casa matriz, fortalecimos los procesos
de recolecciéon de la informacidn necesaria para la
medicién y el monitoreo de emisiones financiadas
en sectores prioritarios incluyendo acero, cemento,
aluminio, oil & gas, inmobiliario, transporte y

agro. Los calculos y analisis son realizados por

la casa matriz en Brasil, que a su vez publica

en su reporte de sustentabilidad las métricas
consolidadas y las curvas de descarbonizacién del
holding, considerando también a sus unidades
internacionales.

Rating RSAC

Al concluir los analisis, implementamos un
procedimiento que determina la categoria de riesgo
final de los clientes, basandose en diversas variables
que reflejan la gestion SAC de los proyectos
evaluados por cliente. Entre estas variables se
incluyen: la actividad desarrollada, la sensibilidad
climdtica calculada, el analisis de sectores sensibles,
el cumplimiento de los permisos legales aplicables,
el riesgo reputacional y las buenas practicas
adoptadas.

Guias Sectoriales de la Mesa de Finanzas
Sostenibles del Paraguay

Las Guias Sectoriales de la Mesa de Finanzas
Sostenibles del Paraguay (MFS) del Paraguay
constituyen un marco de referencia que tomamos en
cuenta dentro de nuestros procesos de evaluacion
RSAC para actividades agricolas, ganaderas y
agroindustriales, principalmente en los segmentos
Itad Campo e IBBA. En el caso de las actividades
agricolas y ganaderas, consideramos —entre
otros— los siguientes aspectos de cumplimiento
ambiental y social:

- Conservacién de remanentes forestales
posteriores al afio 2005 en la Regién Oriental
(alineado con la Ley de Deforestacién Cero).

« Proteccidn de bosques riberefios y zonas de
amortiguamiento de cursos hidricos.

- Conservacion de la cobertura boscosa legal minima
equivalente al 25% del bosque nativo existente
en 1986.

« Mantenimiento de barreras rompevientos en la
Regidn Occidental.

« Uso de defensivos agricolas permitidos por

la normativa vigente y gestién responsable de
residuos asociados.

- Condiciones laborales dignas y respeto a los
Derechos Humanos.
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- Gestidn sostenible y eficiente de recursos hidricos.

Para las actividades agroindustriales, integramos
criterios como:

- Capacidad de gestion de emergencias (incendios,
explosiones, derrames y fugas).

- Tratamiento adecuado de efluentes y residuos
peligrosos.

« Prevencion de impactos significativos sobre
comunidades cercanas.

« Gestidn de seguridad y salud ocupacional.

« Seguridad alimentaria y sanidad animal.

« Cumplimiento de estandares laborales aplicables.
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Proceso de analisis de riesgo socioambiental
en operaciones de crédito
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de créditos, evaltan . LOSREPOITESRSAC
SAC ' delineas detallan los

conclusiones

y recomendaciones principales aspectos

socio-ambientales

Lineano
aprobada del drea de RSAC.

del cliente, y
la evaluacién de
Caso se haya identificado i Ul le
planes de accién o triggers Cuando lalinease ;f;trgrgz zsspeeciglrcos
de RSAG, se realizan controles ha aprobado, se :
verifica

de cumplimiento de los plazos
establecidos, durante la vigencia
delalinea.

el cumplimiento
de condiciones,
previo al desembolso.

Sefinalizael
relacionamiento
conelcliente
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Tecnologia e innovacién

Herramienta I- SAC: Inteligencia Social, Ambiental
y Climatica

Nuestro sistema de riesgos RSAC permite garantizar
la calidad de la gestidn y la correcta toma de
decisiones de forma practica y automatizada. El
sistema RSAC es utilizado por nuestros oficiales

de cuenta al inicio del relacionamiento con el
cliente, asi como también por los analistas de las
areas de RSAC y Créditos para poder consultar
informaciones como el detalle de inmuebles de los
clientes, las documentaciones legales disponibles y
sus vencimientos respectivos, los planes de accién
propuestos, avances y seguimiento de las medidas,
entre otras funciones que hacen parte del andlisis
RSAC, permitiendo gestionar todos estos aspectos
en un mismo sitio.

Durante 2025 continuamos robusteciendo nuestras
capacidades analiticas mediante la incorporacién
de nuevas funcionalidades al visor de mapas
integrado a | SAC. Esta herramienta consolida
informacién de cartera con datos satelitales,
ambientales, productivos y climaticos, permitiendo
una visualizacién mas precisa del entorno
territorial de nuestros clientes y apoyando una
toma de decisiones mas informada. Como parte

de esta evolucién, incorporamos también capas

de informacidn sobre condiciones de pasturasy
pastizales a nivel nacional. Esta nueva funcionalidad
nos permitird identificar oportunidades para
acompanfar a clientes productores en la gestién
sostenible de sus actividades, promoviendo
practicas que contribuyan a una mayor
productividad y resiliencia.

Herramientas de monitoreo satelital

Dado el rol fundamental de los agronegocios en

la economia del pais, sostenemos un enfoque
riguroso para asegurar la calidad de la evaluacién
de riesgos sociales, ambientales y climaticos en
actividades agricolas, ganaderas y agroindustriales.
Para ello, integramos analisis territoriales basados
en monitoreo satelital, que complementan la
informacién del cliente con una visién actualizada y
objetiva del entorno.

El drea de Riesgos SAC utiliza QGIS como plataforma
central de geoprocesamiento, con soporte de
Google Earth Engine y Google Earth para agilizar
las verificaciones. Las imdgenes provienen
principalmente de Landsat 8 OLI/TIRS, Landsat

5 TMy Sentinel 2, fuentes publicas ampliamente
reconocidas por su confiabilidad.

A través de estos sistemas de informacién
geografica, monitoreamos aspectos relevantes
para la gestidn responsable, como la conservacién
de reservas forestales legales, la presencia de
remanentes posteriores a 2005 en la Regidn
Oriental, la existencia de bosques protectores de
cursos hidricos y las barreras rompevientos en

la Regidén Occidental. Asimismo, incorporamos el
contexto territorial de cada propiedad, incluida
su proximidad a Sitios Ramsar, Areas Silvestres
Protegidas (ASP) y comunidades indigenas.

Durante 2025, avanzamos en la automatizacion
del monitoreo satelital de la cartera mediante
nuevos desarrollos que estandarizan y escalan el
procesamiento de datos. Estas mejoras permiten
calcular de forma agil y consistente superficies
de cobertura boscosa y ejecutar verificaciones
masivas a nivel inmueble por cliente, incluyendo
revisiones sobre criterios normativos forestalesy
analisis de proximidades territoriales descriptos
anteriormente. Este fortalecimiento operativo
incrementa la eficiencia y la calidad de los analisis,
y respalda un acompafiamiento técnicoy
responsable a los sectores productivos.

Formacion sobre riesgos SAC para colaboradores

En linea con nuestro compromiso de mejora
continua y de acompafiamiento cercano a las areas
involucradas en la gestidn de riesgos sociales,
ambientales y climaticos, durante 2025 realizamos
diversas actividades de socializacién y capacitacion
orientadas a fortalecer la aplicacién de nuestros
procedimientos internos y a presentar nuevas
funcionalidades del sistema | SAC. Estas instancias
estuvieron dirigidas principalmente a los equipos
de Comercial, de Créditos y de Recaudos - unidad
responsable de la administracion documental
frente a clientes - con el fin de asegurar una
implementacién consistente y eficiente del marco
de gestién de RSAC.

Adicionalmente, desarrollamos capacitaciones
especificas para los equipos comerciales de

Itau Campo, en el marco del plan de trabajo
relacionado con los nuevos lineamientos y la

hoja de ruta estratégica en materia de RSACy

de Sustentabilidad. Durante estas sesiones se
abordaron también los principales aspectos de

la Resolucién del BCP N.° 31/2025, que establece
orientaciones para la gestién de riesgos financieros
asociados al clima.

@
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En paralelo, participamos en instancias de
formacién externa junto con instituciones publicas
y privadas, entre ellas el Ministerio del Ambiente y
Desarrollo Sostenible (MADES), el Banco Central del
Paraguay (BCP) y la Mesa de Finanzas Sostenibles
(MFS) del Paraguay, ademas de consultoras 'y
organizaciones internacionales. Estos espacios de
intercambio contindan aportando perspectivas
relevantes y buenas practicas que fortalecen
nuestra contribucién a la agenda de sostenibilidad
del sistema financiero.

Asimismo, los equipos de RSAC, Sustentabilidad y
Comercial participaron en jornadas de inmersion
organizadas por la casa matriz, enfocadas en
temadticas socioambientales y de gobernanza. Estas
actividades permitieron profundizar conocimientos
técnicos y conocer iniciativas que se integraran

de forma progresiva a la gestion sostenible del
banco, reforzando el alineamiento institucional y la
evolucién continua de nuestras capacidades.

Otras iniciativas

Programa Reverte

Durante el 2025, el banco avanzé en el
fortalecimiento de su agenda de sostenibilidad
mediante iniciativas orientadas a la promocién

de practicas responsables y al desarrollo de
capacidades internas. El mismo esta dirigido a
productores agricolas y ganaderos, con el objetivo
de promover la adopcidn de practicas de agricultura
regenerativa orientadas a la recuperacion de suelos
degradados. La iniciativa integra, por un lado,
asesoramiento técnico especializado, organizacion
y provisidn de insumos por parte de Syngentay, por
otro, el acceso a soluciones financieras ofrecidas
por Banco Ital. De esta manera, el programa

busca facilitar la implementaciéon de practicas que
contribuyan a mejorar la productividad, fortalecer
la resiliencia de los sistemas productivos

y promover una gestién mas sostenible de

los recursos naturales.
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Desempeno econdmico
y financiero

éPor qué este tema es relevante para nosotros?

Trabajamos para alcanzar el mejor desempefo
econdmico posible, buscando lograr una actuacién
rentable y, por ende, que se sostenga en el tiempo.
Con esta premisa, nos enfocamos en la generacion
y distribucidn eficiente de nuestros ingresos y
obligaciones, buscando acompafar de esta manera
el desarrollo econédmico de nuestros distintos
grupos de interés, aportandoles valor.

El seguimiento que damos a diferentes indices
financieros nos permite monitorear el estado de
nuestras operaciones. Asimismo, el cuidado del
desempeiio de nuestra cartera de créditos con
politicas y delineamientos claros es fundamental, al
ser la concesién de créditos una de las principales
actividades de la empresa.

© 68



Reporte de Sustentabilidad 2025 | Banco Itat Paraguay S.A.

Valor economico generado y distribuido

(GRI'201-1)

Este indicador muestra la forma en que los
resultados obtenidos por el banco son destinados
al pago de dividendos para los accionistas, al pago
de servicios y productos a empresas proveedoras,
a gastos relacionados con la operacidon de la
empresa, a las obligaciones fiscales, al pago

de remuneraciones y compensaciones para
nuestros colaboradores, asi como a la inversion

Por otra parte, el valor econémico distribuido fue de
G. 1.671.114 millones. Las partidas que registraron
mayor incremento en comparacion con 2024 fueron
las de proveedores y gastos administrativos, que
tuvo un aumento del 6,8%, y remuneraciones, que
tuvo un incremento del 4,7%. En el afio 2025 se
distribuyeron dividendos a los accionistas por valor
de G. 400.000 millones.

realizada en las diferentes iniciativas y programas
socioambientales promovidos por el bancoy la
Fundacidn Itau.

En 2025, la inversion realizada por el banco
y la Fundacién Itad en mds de 110 iniciativas

socioambientales ascendié a G. 14.008 millones,

En 2025 las operaciones de Banco Itau Paraguay
generaron un valor econémico de G. 2.838.304
millones, lo que representé un aumento del 4,6%
en comparacioén con el afio anterior, explicado
principalmente por el margen financiero y otros
ingresos, que tuvieron un aumento del 5,1% y del
28,4%, respectivamente.

Valor econdmico generado (VEG)
Margen financiero

Ganancias por servicios
Comisiones por seguros
Ingresos extraordinarios

Otros ingresos

Valor econdmico distribuido (VED)

Dividendos

Proveedores y gastos administrativos (sin remuneraciones)
Pago de impuestos

Remuneraciones para colaboradores

Iniciativas sociales

Valor econémico retenido (VEG- VED)
Previsiones sobre operaciones de crédito
Reservas

En miles de guaranies.

© &« ©

2025

2.838.304.146
2.012.363.733
578.488.185
18.969.689
8.767.528
219.715.012

1.671.113.852
400.000.000
628.808.379
176.560.328
451.736.769
14.008.375

1.167.190.294
307.500.817
859.689.477

lo que representd un aumento de 17,6% en
comparacion al periodo anterior.

2024

2.712.608.196
1.914.899.700
585.117.529
16.944.199
24.555.597
171.091.172

2.353.895.471
1.124.550.000
588.963.794
196.902.548
431.568.813
11.910.316

358.712.725
207.857.456
150.855.269
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Nuestras operaciones

(GRI'102-7)

El estado de resultados del banco mostré en 2025
una utilidad neta de G. 1.259.689 millones, producto
de una utilidad -antes del impuesto a la renta- de

G. 1.389.495 millones, sobre la cual se aboné un
Impuesto a la Renta de G. 129.806 millones, con una
alicuota efectiva de 9,3%.

Los activos de la entidad sumaron G. 39.799.586
millones, que comparados con los G. 35.808.055
millones de 2024, representaron un incremento
del 11,1%, lo que nos ha permitido ocupar el tercer
lugar en el sistema financiero local, con respecto a
esta partida.

Por otra parte, la cartera de depdsitos fue de G.
25.784.895 millones, un 3,7% mas que los

G. 24.855.145 millones registrados en 2024. Este
resultado se debid principalmente al incremento en
depdsitos a plazo, con lo cual hemos logrado ocupar
el segundo lugar dentro del sistema financiero local.

En tanto que la cartera de créditos cerré en G.
27.129.652 millones, un 16,9% mas que en 2024,
cuando el monto fue de G. 23.199.082 millones. Asi,
Itad Paraguay mantuvo el tercer lugar dentro del
sistema financiero local.

Principales indices

« indice ROE (Return on equity)

Este indice mide la rentabilidad obtenida por el
banco sobre sus fondos propios.

2023
2024
2025

27,96%
30,68%
25,58%

El indice disminuyé 5,1 puntos porcentuales en
comparacion con 2024, explicado principalmente
por capitalizacién de utilidades por G. 867.000
millones y un incremento de reservas por G. 255.081
millones, lo que derivé en un mayor nivel

de patrimonio.
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« indice de Basilea

Este indice mide la aportacién minima de recursos
de los socios o capital que debe tener el banco para
hacer frente a los riesgos.

2023
2024
2025

23,90%
19,19%
19,22%

El indice de Basilea se mantuvo estable y en niveles
elevados, reflejando una sélida posicion de capital
y adecuado cumplimiento de los requerimientos
regulatorios.

« indice de eficiencia

Este indice relaciona los ingresos obtenidos por el
banco con los gastos en los que tuvo que incurrir
para conseguir dichos ingresos.

2023
2024
2025

39,35%
38,89%
35,70%

En 2025, se observa una disminucion en el indice de
eficiencia de 4,19 puntos porcentuales.
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Principales cifras

2025 2024
Principales cifras Sistema Itat Paraguay % Mercado Sistema Itat Paraguay % Mercado
Activos totales 263.396.757 39.799.586 15,11% 242.761.093 35.808.055 14,75%
Préstamos totales 187.762.603 27.129.652 14,45% 171.336.906 23.199.082 13,54%
Tarjetas de crédito - Importe 5.914.171 2.107.277 35,63% 4.506.967 1.714.735 38,05%
Depdsitos totales 178.043.962 25.784.895 14,48% 165.557.080 24.855.145 15,01%
Utilidades 5.676.281 1.258.585 22,17% 5.259.686 1.275.405 24,25%
Patrimonio neto 33.451.310 6.685.968 19,99% 29.786.216 5.827.383 19,56%
En millones de Guaranies.
Posicionamiento de Itau en el mercado
2025 Activos Préstamos Depositos Utilidades Eficiencia
Ubicacion en el 3° lugar 3° lugar 2° lugar 2° lugar 3° lugar
Ranking sistema
Participacion de mercado 15,11% 14,45% 14,48% 22,17% -

Desempeio de la cartera de crédito

Buscamos lograr un comportamiento financiero
sostenible, en parte, a través de la gestiéon

oportuna de nuestra cartera de crédito. Esto,
enfocandonos en la calidad de los procesos, politicas
y herramientas de créditos. Al mismo tiempo,
intensificamos nuestros esfuerzos en la gestién de
cobranzay recuperacién de los mismos.

Nuestra cartera estd dividida en dos grandes
blogues de gestién: la Banca Personal y la Banca

de Empresas. Los clientes de la cartera de la

Banca Personal estan clasificados en Personas
fisicas y Personas juridicas. Generalmente realizan
operaciones con tarjetas de crédito, préstamos
personales, préstamos para la vivienda y
financiamiento de vehiculos. En esta banca también
se incluye a las Pymes que operan principalmente
con capital de giro.
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En cuanto a la cartera de la Banca de Empresas, los
préstamos estan dirigidos a apoyar y financiar a
grandes empresas vinculadas al sector productivo,
comercial, industrial o de servicios, financiando
capital operativo e inversiones de nuestros clientes.
Ademds de las exigencias internas, se solicita una
evaluacién socioambiental para evaluar los riesgos
de la operacién y adecuar a los clientes a nuestras
politicas.
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Evolucion de la cartera de crédito por banca

-
Banca de Empresas Banca Personal
15.295 16.970 2024 vs 2025 7.904 10.159 2024 vs 2025
10.815 0 6.815 ‘ )
+11% I +29%
23 24 25 23 24 25
En miles de millones de guaranies
Evolucién de la cartera de crédito por segmentos y tipo de producto
Banca empresas
/
IBBA Campo
9.356 10.679
2024 vs 2025 2024 vs 2025
23 24 25 23 24 25
En miles de millones de guaranies
o
Banca Personal
Consumo Personas fisicas
Mi Casa Mi Auto
2.326
+16% +4%
I 499 500 ﬁ
23 24 25 23 24 25
Préstamo Personal Tarjeta
4.052 2.085
2024 vs 2025 . 1.693 2024 vs 2025
2.626 +54% : +23%
2.038 I I
23 24 25 23 24 25
En miles de millones de guaranies

.
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Consumo Personas juridicas

4 N
Pymes MiPymes
614
598 2024 vs 2025 2024 vs 2025
563 +3% +15%
560
I mml
23 24 25 23 24 25
En miles de millones de guaranies
J

Resultadosdela
gestion del riesgo
de crédito

El ciclo de crédito, asi como su gestién y efecto,
tiene impacto en la morosidad de la carteray en

las previsiones del banco. Con respecto al gasto en
previsiones, se genera a fin de cubrir las eventuales
pérdidas que puedan derivar de la no recuperacion
de la cartera.

Al 31 de diciembre de 2025, el banco constituyé
previsiones genéricas (equivalentes al 0,5% de

su cartera de préstamos directos y de riesgos
contingentes neta de previsiones) conforme los
criterios y parametros establecidos por el articulo
34 de la Resolucién N°1/2007 del Banco Central
del Paraguay.

Morosidad en 2025

Con base en criterios de maxima prudencia
valorativa expresados en la mencionada resolucion,
al cierre de 2025 hemos constituido previsiones
adicionales a las minimas y genéricas requeridas
por la normativa del BCP sobre la cartera de riesgos
crediticios (vigente y vencida), por un total de

G. 158.236.519.891 (G. 149.913.339.832 al 31 de
diciembre de 2024). En cuanto a la morosidad, al 31
de diciembre de 2025, la cartera vencida del banco
representaba el 1,57% de sus colocaciones, inferior
al 2,10% registrado en el sistema financiero.

4.00%
3.50% A
2,63%
% 0, 2,53% [ ! o, ()
300% 15 3% 236% 231 248% 2,44% 234% 237%  236%  231% 5.
230% 7 209% 214% 205%  215% _ 227% o079 206%  200% 203%  204%
1,82% 1,77%
200% !
9 1,89% 1,97%
o 9 1,80%  1,84% 4 ’ o
150% -+ 176% VI gz 7% 7% s0%  vean 1evy
1.00%
T T T T
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
. Itai 2024 @ Itad 2025 . Sistema Financiero 2025
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Cartera de crédito por sector de actividad y dimensién de empresas (G4 — FS6)

Por sector de actividad Valor de la cartera (Gs.millones) % Representa del total de la cartera
Comercio al por mayor 3.871.585 14,27%
Agricultura 2.731.722 10,07%
Vivienda 2.566.339 9,46%
Servicios 2.509.380 9,25%
Ganaderia 1.881.498 6,94%
Comercio al por menor 1.846.481 6,81%
Industria 1.574.137 5,80%
Administracién publica 833.434 3,07%
Construccion 815.599 3,01%
Actividades inmobiliarias 798.944 2,94%
Sector financiero 704.413 2,60%
Consumo 6.940.941 25,58%
Otros 55.179 0,20%

Fuente: Boletin de Bancos del BCP

Por dimensién de empresas Valor de la cartera (Gs.millones) % Representa del total de la cartera
Microempresas (0-2,40

millones) 2.927 0,01%
Pequefias empresas (2,40

millones-16,00 millones) 37.255 0,14%
Medianas empresas (16,00-

90,00 millones) 173.744 0,64%
Medianas/grandes empresas

(90,00-300,00 millones) 378.237 1,39%
Grandes empresas (mas de

300,00 millones) 17.541.619 64,66%
Personas Fisicas 8.995.871 33,16%

Fuente: Area de Riesgos de Ital Paraguay
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Estado de situacion patrimonial ”

(Contenido 2-6)

Activo

Disponible

Valores publicos y privados

Créditos vigentes por intermediacion financiera-sector financiero
Créditos vigentes por intermediacién financiera-sector no financiero
Creditos diversos

Créditos vencidos por intermediacién financiera

Inversiones

Bienes de uso

Cargos diferidos e Intangibles

Total Activo

Pasivo

Obligaciones por intermediacion financiera-sector financiero
Obligaciones por intermediacion financiera-sector no financiero
Obligaciones diversas

Provisiones y previsiones

Total Pasivo

Patrimonio Neto

Capital social

Reserva de revallo

Reservas

Utilidad del ejercicio

Total Patrimonio Neto

Total Pasivo y Patrimonio Neto

31 de diciembre de:

2025
Guaranies

6.356.795.074.227
3.639.561.867.846
2.828.919.900.840
25.884.112.097.336
582.380.762.497
143.652.002.491
213.024.834.582
69.544.246.498
81.594.964.533
39.799.585.750.850

2024
Guaranies

7.302.678.409.018
3.336.795.977.220
2.222.856.085.897
21.928.599.483.437
506.278.757.317
138.008.485.030
207.225.925.560
78.643.805.889
86.967.874.998
35.808.054.804.366

31 de diciembre de:

2025
Guaranies

5.003.784.705.779
27.492.788.609.501
258.466.606.320
358.577.820.889
33.113.617.742.489

2.000.000.000.000
48.387.770.729
3.378.995.295.007
1.258.584.942.625
6.685.968.008.361
39.799.585.750.850

10 Los informes completos sobre estado de situacion patrimonial pueden encontrarse

en www.itau.com.py/Paginas/sobreitau_informes
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2024
Guaranies

3.166.951.211.174
26.068.530.564.311
406.805.284.909
338.384.678.236
29.980.671.738.630

1.133.000.000.000
48.387.770.729
3.370.590.026.080
1.275.405.268.927
5.827.383.065.736
35.808.054.804.366
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Estado de resultados

Pérdidas

Pérdidas por obligaciones por intermediacion financiera-
sector financiero

Pérdidas por obligaciones por intermediacion financiera-
sector no financiero

Pérdidas por valuacién

Pérdidas por incobrabilidad

Pérdidas por servicios

Diferencia de cotizaciéon de valores publicos y privados
Otras pérdidas operativas

Pérdidas extraordinarias

Ajustes de resultados de ejercicios anteriores

Total Pérdidas

31 de diciembre de:

2025
Guaranies

170.834.628.607

507.434.915.917

52.057.507.193.415
958.603.886.001
501.958.927.526
16.193.274.122
2.161.245.279.974
20.606.690.002

56.394.384.795.564

2024
Guaranies

110.778.464.088

314.449.328.209

18.869.599.543.623
1.061.916.328.845
361.509.630.522
8.333.300.824
2.091.758.880.232
26.456.181.229
27.565.490.998
22.872.367.148.570

31 de diciembre de:

Ganancias

Ganancias por créditos vigentes por intermediacion
financiera - sector financiero

Ganancias por créditos vigentes por intermediacién
financiera - sector no financiero

Ganancias por créditos vencidos por intermediacion
financiera

Desafectacion de previsiones

Ganancias por valuacion

Rentas y diferencia de cotizacién valores publicos
Ganancias por servicios

Otras ganancias operativas

Ganancias extraordinarias

Ajustes de resultados de ejercicios anteriores - Ganancias
Total Ganancias

2025
Guaranies

304.277.678.149

2.218.126.351.755

4.851.807.073
599.506.799.305
51.724.504.987.783
283.738.580.639
839.093.371.693
1.676.006.556.370
2.863.605.422

0
57.652.969.738.189

2024
Guaranies

318.356.634.856

1.754.307.660.958

4.804.956.777
812.616.264.992
18.946.125.316.879
378.052.289.005
725.854.391.651
1.198.029.914.459
9.588.624.284
36.363.636
24.147.772.417.497
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Dictamen de auditores externos
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DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Sefiores
Presidente y Miembros del Directorio de
BANCO ITAU PARAGUAY SOCIEDAD ANONIMA

Identificacién de los Estados Financieros sujetos a Auditoria

1.

Hemos auditado los estados financieros que se acompafian del BANCO ITAU PARAGUAY S.A.
("la Entidad") que comprenden el estado de situacion patrimonial al 31 de diciembre de 2025 y
2024, y los correspondientes estados de resultados, de evolucion del patrimonio neto y de flujos
de efectivo por los ejercicios terminados en esas fechas, asi como un resumen de politicas
contables importantes y otras notas aclaratorias adjuntas.

Responsabilidad de la Administracién en relacién con los Estados Financieros

2.

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacién razonable de los estados
financieros de conformidad con las normas, reglamentaciones e instrucciones contables
emitidas por la Superintendencia del Banco Central de la Replblica del Paraguay (ver Nota
B.b.2). Esta responsabilidad incluye: disefiar, implementar y mantener el control interno
relevante para la preparacién y presentacion razonable de los estados financieros, a fin de que
estos estén libres de representacidn errénea de importancia relativa, ya sea debido a fraude o
error; seleccionando y aplicando politicas contables apropiadas, y haciendo estimaciones
contables que sean razonables en las circunstancias.

Responsabilidad del Auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

3.

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre los estados financieros con base en
nuestras auditorias. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con los esténdares establecidos
en el “Manual de Normas y Reglamentos de Auditoria Independiente para las Entidades
Financieras" aprobado por la Superintendencia de Bancos sequin Resolucién SB.5G. N® 313/01
del 30.11.2001 y las normas de auditoria emitidas por el Consejo de Contadores Piblicos del
Paraguay. Dichas normas requieren que cumplamos con requisitos éticos, asi como que
planeemos y desempefiemos la auditoria para obtener sequridad razonable sobre si los estados
financieros estdn libres de representacién errénea de importancia relativa.

Una auditorfa consiste en aplicar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
montos y revelaciones que figuran en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacién de los riesgos de representacion errénea
de importancia relativa en los estados financieros, ya sea debido a fraude o aerror. Al hacer esas
evaluaciones del riesgo, el auditor considera el control interno vigente relevante para la
preparacion y presentacién razonable de los estados financieros por parte de la Entidad, a efectos
de disefiar los procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no
con el fin de expresar una opinion sobre |a efectividad del control interno de la Entidad. Una
auditoria también incluye evaluar lo adecuado de las politicas contables usadas y lo razonable de
las estimaciones contables hechas por la Administracion, asi como evaluar la presentacion
general de los estados financieros.
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4.

Creemos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionar una base para nuestra opinidn de auditoria.

on

En nuestra opinién, los estados financieros mencionados en el primer parrafo presentan
razonablemente, respecto de todo lo importante, la situacion patrimonial y financiera de la
Entidad al 31 de diciembre de 2025 y 2024, y los resultados de sus operaciones y sus flujos de
efectivo por los ejercicios terminados en esas fechas, de acuerdo con las normas,
reglamentaciones e instrucciones contables emitidas por la Superintendencia de Bancos del
Banco Central del Paraguay.

Parrafo de énfasis sobre el marco contable aplicado

5.

Llamamos la atencién sobre la Nota B.b.2. a los estados financieros adjuntos, en la que se
describen las bases utilizadas en la preparacién de esos estados financieros y las principales
diferencias con las Normas NIIF de Contabilidad emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB). Esta cuestion no modifica la opinidén expresada en el
parrafo 4, pero dejamos constancia que la manifestacién sobre presentacién razonable en
nuestra opinién se refiere solo a la aplicacién del marco contable establecido en las normas,
reglamentaciones e instrucciones contables emitidas por la Superintendencia de Bancos del
Banco Central del Paraguay.

Asuncion, Paraguay

BUISAIBERTO
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Fiscalidad

(GRI'207-1) (GRI 207-2) (GRI 207-3) (GRI 207-4)

La estrategia fiscal del banco esta definida en
nuestra Politica de Conducta Tributaria, y consiste
en el cumplimiento de las normas fiscales aplicables
a nuestra entidad. El area de Contabilidad, que se
reporta directamente al Contralor y este a su vez
al director financiero (CFO), es responsable del
calculo y el pago de los impuestos, de acuerdo con
la legislacion paraguaya. Para ello se toma como
base de cdlculo la informacién contable, se verifica
y valida el monto determinado en concepto de
tributos y se presentan los informes fiscales.

Como contribuyentes, durante el ejercicio fiscal
cerrado al 31 de diciembre del 2025 hemos
pagado mds de G. 355 mil millones en concepto de
impuestos (IRE e IVA). Ademas, hemos contribuido
con el Estado paraguayo en la recaudacién de
tributos de terceros, mediante el cumplimiento
de las normas que nos designan como agente de
retencién/responsable solidario, transfiriendo al
fisco en este concepto mas de G. 114 mil millones.
Esta suma incluye el Impuesto a los Dividendos y
Utilidades, las retenciones de IVA a proveedores
locales y del exterior, el Impuesto a la Renta a los
No Residentes e IVA por Servicios Digitales
contratados por clientes.

Dichos importes comprenden, por un lado,
retenciones practicadas a proveedores en
operaciones donde el banco actiia como
intermediario en la recaudacidn, y, por otro lado,
tributos asumidos y abonados por el banco en
caracter de absorcién, principalmente en pagos a
proveedores del exterior por el importe integro.
En estos casos, el banco asume el ingreso al Fisco
de las retenciones de IVA e INR que se desprenden
de tales operaciones.

El CFO es el responsable del cumplimiento de la
estrategia fiscal, que incluye la identificacién y la
gestién de los riesgos en este dmbito. Durante el
ejercicio cerrado al 31 de diciembre del 2025, no
hubo contiendas fiscales.

Nuestra organizaciéon ha interactuado a lo

largo de este afio con la Direccién Nacional de
Ingresos Tributarios (DNIT), respondiendo todas

las solicitudes de informacién en el marco de la
normativa paraguaya. Asi también, hemos cumplido
con la presentacién de los informes fiscales,
realizando las declaraciones juradas informativas y
determinativas, mensuales y anuales. El canal mas
utilizado para ello ha sido la pagina web de la DNIT.

©

78

La informacién financiera auditada mas reciente es
la que se refiere a los estados financieros auditados
al 31 de diciembre del 2025, cuya presentacién serd
realizada ante la Direcciéon Nacional de Ingresos
Tributarios en el mes de agosto de 2026.
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Gestion de capital

La administracidn de Itat Unibanco esta
directamente involucrada en el proceso interno
de evaluacién de la adecuacion de capital y su
evaluacién de los riesgos.

Contamos con una politica global de gestién de
capital, vigente desde el 10 de abril de 2019.

En la misma se establece que el Consejo de
Administracidn es el principal érgano responsable
de administrar el capital del banco y de aprobar
las politicas y directrices de administraciéon

de capital institucional.

2025

Capital autorizado
Capital suscrito pendiente de integracion

Capital integrado

Guaranies

2.000.000.000.000

2.000.000.000.000

Composicion del capital y caracteristicas de
las acciones (Contenido 2-1)

El Capital Integrado estaba compuesto por
2.000.000.000 acciones ordinarias de G. 1.000 cada
una al 31 de diciembre de 2025 y por 1.133.000.000
acciones ordinarias nominativas de G. 1.000 cada
una al 31 de diciembre de 2024.

31 de diciembre de:

2024
Guaranies

2.000.000.000.000
(867.000.000.000)

1.133.000.000.000

A diciembre de 2025, la composicidn accionaria de la empresa era la siguiente:

Accionistas Porcentaje de participacion Pais
1. ITB Holding Brasil Participagbes Ltda. 99,99688 Brasil
2. Itald Consultoria de Valores Mobiliarios e

Participacdes S.A 0,00312 Brasil
ITB Holding Brasil Participa¢des Ltda. Porcentaje de participacion Pais
1. Itad Unibanco S.A. 99,99999914 Brasil
2.Itau Unibanco Holding S.A. 0,00000086 Brasil
Itad Unibanco Holding S.A. Porcentaje de participacion Pais
Itat Unibanco Holding S.A. 100% Brasil
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Itat Unibanco Holding S.A. Porcentaje de participacion Pais

1. IUPAR 26,35 Brasil
2. ITAUSA 19,98 Brasil
3. Otros 53,68 Brasil

Participacion en otras sociedades

La participacién en el capital de otras sociedades al 31 de diciembre de 2025 y de 2024 era la siguiente:

Ano 2025 Participacion accionaria en Gs.

Bancard S.A. - Paraguay 13.821.328.289

Visa Internacional — Estados Unidos 42.219.543.326

Caja de Valores del Paraguay S.A. 5.590.800.000

Total 61.631.671.615

Ao 2024 Participacion accionaria en Gs.

Bancard S.A. - Paraguay 9.816.328.289

Visa Internacional — Estados Unidos 44.659.300.246

Total 54.475.628.535

Estructura de fondeo

La estructura de fondeo del sistema bancario en
Paraguay tiene dos grandes caracteristicas:

1. Al cierre de diciembre 2025 presentaba
la siguiente composicién: 56% del total de los
depdsitos de los bancos corresponde a moneda
local, y 44% a moneda extranjera.

2. Al cierre de diciembre 2025, los depésitos
a la vista representaban un 54% del total de los
depdsitos de los bancos, y los depdsitos a plazo
un 46%.

Itau Paraguay tiene un 58% de su fondeo en

©

moneda local. De este total, un 74% es a la vistay
un 26% a plazo. Similar situacién se da en lo que se
refiere a moneda extranjera, ya que estos fondos
representan el 42% de los depdsitos totales, de los
cuales el 76% son a la vista y un 24% a plazo.

Para la gestidn de liquidez en moneda nacional, Itau
emite certificados de depdsitos de ahorro (CDA) y
bonos financieros en el mercado bursatil local, con
el propdsito de brindar una base sostenible a los
depdsitos, asi como para dar correcto cumplimiento
a las métricas de exigencias de liquidez (Liquidity
Coverage Ratio y Net Stable Funding Ratio).
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Evolucién de fuentes de fondeo en moneda local
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. Cta. Cte . Ahorro a la vista . CDA Bonos emitidos

En cuanto a la gestidn de liquidez en moneda extranjera, ademas de emitir certificados de depdsitos de
ahorro (CDA) y bonos financieros en el mercado bursatil local, Itad posee lineas de crédito con bancos
corresponsales del exterior, asi como con entidades multilaterales como IFC, BID, BLADEX, entre otros.

Evolucién de fuentes de fondeo en moneda extranjera
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Nuestra estrategia apunta a diversificar las fuentes
de financiamiento de acuerdo con sus costos,
disponibilidad y considerando nuestra gestién de
activos y pasivos.

La financiacién con entidades financieras locales
proviene basicamente de préstamos de la Agencia
Financiera de Desarrollo (en guaranies). Asimismo,
contamos con diversas lineas aprobadas, de
diferentes bancos locales, tanto en guaranies
como en ddlares. Por otro lado, las financiaciones
de entidades del exterior se realizan a través de
lineas crediticias con organismos multilaterales

y bancos extranjeros.

Tenemos a disposicidn lineas de entidades del
exterior por aproximadamente USD 600 millones,

y éstas se suman a las otorgadas por los bancos
locales, por valor de G. 787 mil millones o su
equivalente en USD 100 millones aproximadamente.

La amplia disponibilidad de fondeo le otorga a
Itau Paraguay flexibilidad para optimizar el costo
financiero, ampliar el plazo de los pasivos

y acompafar el crecimiento del negocio.

El financiamiento total, incluidos los depdsitos
interbancarios, ascendié a USD 4,6 mil millones

al cierre de diciembre 2025, con un incremento de
USD 1.137 millones (33%) comparado con diciembre
de 2024.

Con respecto al fondeo mediante Bonos Financieros,
durante el afio 2025, Itau contd con emisiones
vigentes por G. 1.538.083 millones y USD 53,700
millones. Las mismas fueron consistentes con la
estrategia de calce de balance y la busqueda de los
mejores costos de fondeo.

Calificacion deriesgo

El Consejo de Calificacién de FIX SCR S.A., agente
calificador de riesgo, confirmé a Banco Itau
Paraguay en la Categoria AAApy, con tendencia
estable para la calificacién de largo plazo. Esta
determinacién, tomada el 16 de abril de 2026,
implica que nuestra entidad cuenta con practicas de
sanas politicas de administracién de riesgo y con la
mas alta capacidad de pago de sus obligaciones en
los términos y plazos pactados.

La calificacién obtenida por el banco se basa en

su buen desempefio sostenido, dado su fuerte
posicionamiento de mercado y su estructura de
fondeo de bajo costo, asi como su prudente enfoque
de riesgo, calidad de activos y cobertura de liquidez,

©
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segun el informe del agente calificador. Asimismo,
se ha considerado que Banco Itau Paraguay S.A.
cuenta con la capacidad y el soporte de su matriz,
Itad Unibanco.

Sin embargo, mas alla del soporte de Itad Unibanco,
lo que ha sido determinante para la categorizacion
de Ital Paraguay con la denominacién de tendencia
estable, es la maduracién que refleja el modelo de
negocio de la empresa, lo que le permitié lograr una
sostenibilidad financiera de largo plazo, sin requerir
aportes de su accionista. La calificadora destac,
ademas, que no se prevé un cambio significativo en
los factores determinantes en la calificacién de la
entidad para los préximos periodos.

El andlisis de la situacidn de Itau Paraguay S.A.

se basé en los estados financieros al 31/12/2025
auditados por Erns & Young Paraguay, que
presentan razonablemente, en todos sus aspectos
importantes, la situacién patrimonial y financiera
de Banco Ital Paraguay S.A.y los resultados de sus
operaciones y sus flujos de efectivo por el afio que
termind en esa fecha, de acuerdo con las normas
contables, los criterios de valuacion y clasificacién
de riesgos y las normas de presentacién
establecidas por la Superintendencia del Banco
Central del Paraguay.

La calificacion se determind con base en la
informacién cuantitativa y cualitativa suministrada
por el banco, de caracter privado, y a la siguiente
informacién publica:

- Estados financieros auditados al 31/12/2025
- Boletines Estadisticos de Bancos, disponibles
en www.bcp.gov.py.
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Evolucidén de la calificacion de riesgo

Abr.25 Jul.25 Oct. 25 Abr.26

Anual Trimestral Trimestral Anual
Solvencia AAApy AAApyY AAApy AAApy
Tendencia Estable Estable Estable Estable
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Experiencia
del colaborador

éPor qué este tema es relevante para nosotros?

Buscamos promover un entorno laboral diverso,
inclusivo, saludable y estimulante. Es asi como
dirigimos nuestros esfuerzos para lograr que
quienes trabajan en Ital puedan desempefarse

en un ambiente en el que se cuide de su bienestar

y que les permita un adecuado balance entre su vida
personal y profesional.

Consideramos que estas condiciones no solo
benefician a nuestros colaboradores, sino que
también repercuten de manera positiva en el
servicio que brindamos a los clientes, facilitando
la creacidn de soluciones cada vez mas centradas
en las personas.

Tenemos como desafio la construccién de una
excelente experiencia del colaborador, para lo
cual apostamos a optimizar el clima laboral, a
implementar mas y mejores beneficiosy ala
atraccion y retencidon de talentos.

(GRI1 102-15) (GRI 403-1)
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Momentos en la experiencia
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del colaborador

La experiencia del colaborador esta relacionada con distintas dependencias del banco, y el Area de
Personas se encarga de coordinar las acciones que contribuyen a mejorarla.

Estos son los momentos mas relevantes de la experiencia del colaborador:

Atraer y seleccionar

a los mejores talentos

a través de procesos
eficientes de reclutamiento.

Admitir e incorporar
al nuevo colaborador
ala empresa, la cultura
y al equipo.

Cuidar
el equilibrio entre la vida
personal y laboral.

Conectar

con el colaborador para
garantizar su adhesién a la
cultura y la comunicacion
con otros colaboradores

y sus gestores.

Entrenar

a la medida de la funcién
del colaborador con
entrenamientos aplicables
en el dia a dia.

Evaluar

el desempeiio del colaborador
con procesos basados

en la meritocraciayenla
retroalimentacién constante.

Remunerar

acorde al mercado,
incluyendo beneficios
emocionales.

Perfil general

Desarrollar

al colaborador mediante
oportunidades de
crecimiento personal

y profesional.

de colaboradores

(ODS 5.5)

El capital humano del banco esta constituido por 1.387
colaboradores, de los cuales mas de la mitad (56%) son
mujeres. Asimismo, el 58% de las posiciones de liderazgo
(incluyendo directores, gerentes, supervisores

y coordinadores) estan ocupadas por mujeres.

El 58% de los

La inclusion también es una prioridad en nuestra politica Cargos de geStlon
de recursos humanos. Al cierre de 2025 contdbamos con esta'n OCUpadOS
cuatro personas con discapacidad en nuestro plantel de

funcionarios, ademas de dos colaboradores pasantes por mujeres

universitarios y tres colaboradores en relacién
de contratados.
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A continuacidn, presentamos los datos sobre el perfil demogréfico de nuestros colaboradores:

Indicadores 2025 2024 2023
Total 1.387 1.228 1.216
Por género

Mujeres 776 677 664
Hombres 611 551 552

Por generacion

Baby Boomers (1946 - 1964) 3 3 4
Generacién X (1965 - 1979) 153 156 161
Generacién Y (1980 - 2000) 1.041 966 975
Generacién Z (2001 -2010) 190 103 76

Por antigliedad

Hasta 5 afios 769 662 622
Entre 5y 10 afios 274 272 295
M3s de 10 aios 344 294 299

Por nivel jerarquico

Gerencia (Directores,

Superintendentes, Gerentes, 543 209 212
Supervisores y Coordinadores) 454 533 524
Administracién 285 406 382
Comercial y operacional 105 80 98
Aprendices 315 113 100
Mujeres en cargos directivos y/o de

gestion

Personas con discapacidad

Total

Para la realizacién de determinadas tareas en
ciertas areas del banco, contamos con personas
contratadas a través de consultoras especializadas;
la relacion con éstas se establece en contratos de
servicios. Al cierre de 2025, 157 colaboradores (83
mujeres 'y 74 hombres) se encontraban trabajando
bajo esta modalidad, lo que eleva a 1.544 el nimero
total de trabajadores que conforman nuestro
publico interno. En todos los casos las jornadas son
completas, no existen contratos de media jornada.
(Contenido 2-7)
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Colaboradores por categoria laboral y género (GRI 405-1) (ODS 5.5)

5 Direccién
312 Gerencia
238 Administracién
164 Speraciona
59 56% Aprendices

776

Distribucion general de colaboradores por género

2023
2024
2025
hombres mujeres

Colaboradores por ubicacién, edad y género (Contenido 2-7)

44%
611

224

216

121

Porcentaje de Cargos de gestion
ocupados por mujeres

Mujeres Hombres
Menos de Entre 30 Mds de 50 Total Menos de Entre 30 Mds de 50 Total
30 afios y 50 afios afios 30 afios y 50 afios afios
Ubicacion 2025 2024 | 2025 2024 | 2025 2024 | 2025 2024 | 2025 2024 | 2025 2024 | 2025 2024 | 2025 2024
Asuncién y Gran Asuncién 256 219 | 428 378 29 23 713 620 182 162 | 326 302 40 36 548 500
Interior 20 23 42 34 1 0 63 67 16 14 44 35 3 2 63 51
Total 276 242 | 470 412 30 23 776 677 198 176 | 370 337 43 38 611 551
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Seleccion y admision

En nuestra Politica de Seleccién y Reclutamiento
estdan definidas las directrices de los procesos

de incorporacién de colaboradores, los cuales

se realizan con objetividad, siguiendo criterios
verificables de idoneidad, competencia e igualdad
de oportunidades. Estos lineamientos establecen
explicitamente que no se admiten decisiones

de seleccién basadas en la raza, nacionalidad,
religién, género, orientacion sexual o condicién de
discapacidad de los candidatos. (ODS 5.1 5.2)

En el caso de personas con discapacidad, contamos
con el soporte y el acompafiamiento de consultoras
y fundaciones especializadas para los procesos de
evaluacién y seleccion. Ademas, nos aseguramos
de que nuestras instalaciones sean accesibles y
cuenten con la infraestructura adecuada para

que los colaboradores con discapacidad puedan
desempefarse cdmodamente y sin ningun tipo de
barreras. Para orientar el proceso de inclusién de
los mismos, realizamos un acompafiamiento con los
colaboradores del equipo al que seran integrados.
(ODS 5.5) (ODS 8.5) (ODS 10.2)

Programa de Oportunidad de Carrera

Contamos con un Programa de Oportunidad de
Carrera (POC), mediante el cual, al momento de
cubrir una vacancia, consideramos en primer lugar
al talento interno, ofreciendo oportunidades de

crecimiento en otras areas del banco. Este programa

es un instrumento efectivo no solo para cubrir
las vacancias sino también para que nuestros
colaboradores puedan tener la oportunidad de

Del POC pueden participar funcionarios, pasantes
universitarios y colaboradores contratados que
cumplan con ciertos requerimientos de antigliedad
y desempefio. De esta forma, valoramos el talento
de los que ya forman parte del staff"".

En 2025 se realizaron 88 procesos de seleccién
mediante este programa, de los cuales participaron
675 postulantes. En total, considerando también las
blsquedas externas, fueron entrevistados mas de
1.220 postulantes para cargos de funcionarios y mas
de 288 para el programa de pasantias universitarias.

Ademas, con el fin de agilizar el proceso del POC, se
encuentra vigente el sistema POCahontas. Esta es
una plataforma elaborada por las dreas de Procesos
y Personas. En la misma se encuentra el detalle de
todas las vacancias internas con sus respectivos
requisitos de manera que los colaboradores puedan
postularse a las que le interesen.

El sitio permite al colaborador realizar un
seguimiento a su postulacién actual ademas de
tener acceso a las anteriores. También permite

al gestor realizar un seguimiento de las etapasy
validaciones, asi como visualizar la seleccién final

y el ranking para futuros movimientos.

11 También se realizan busquedas externas para determinados

desarrollarse en el ambito de su interés profesional.  cargos y situaciones
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Rotacidn

En 2025, el indice de rotacién fue mayor al del

afno anterior, pasando de 8,09% al 12,07%.

En el afo hubo 211 colaboradores incorporados (96
hombresy 115 mujeres), de los cuales el 63% era
menor de 30 afios. Por otro lado, 83 trabajadores
(40 hombres y 43 mujeres) se desvincularon

del banco en este periodo, ya sea por renuncia
voluntaria o por despido. (Contenido 2-7)
(GRI1401-1)

Tasa de rotacion media

Esta tasa, que representa la relacién entre

las admisiones y las salidas de colaboradores

en el periodo de un afio"?, es monitoreada
periédicamente tanto desde el Area de Personas
de Itau Paraguay como desde el holding. El 91% de
las contrataciones de 2025 fueron para centros de
operacion de Asuncién y Gran Asuncidén. Por otra
parte, el 55% del total de incorporaciones fueron
de mujeres. (Contenido 2-7) (GRI 401-1)

Movimiento 2025 2024 2023
Admisiones 211 109 81
Desvinculaciones 83 74 77

Rotacion media™®

N° Funcionarios Rotacion Media 2025
1.282 12,07%
Admisiones Desvinculaciones
211 83
12,07%
0,

7.08% 8,09%

2025
2023 2024

12 En las informaciones y tasas sobre rotacién, admisiones
y salidas no se incluye a pasantes universitarios o colaboradores contratados.

13 La tasa de rotacién que incluye solo desvinculaciones fue de 6,81% para 2025, de las cuales 61,5% corresponde a desvinculaciones
voluntarias, 34,9% a no voluntarias, 2,4 % a muerte del colaborador y 1,2%, a fin del periodo de prueba.
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Rotacidén por género (GRI 401-1)

Género Total 2025 % Representa Admisiones Desvinculaciones Rotacién
Hombres 565 44% 96 40 12,66%
Mujeres 717 55% 115 43 11,60%
Total 1.282 100% 211 83 12,07%

Rotacion por rango etario (GRI 401-1)

Rango etario Total 2025 % Representa  Admisiones Desvinculaciones Rotacién
Menos de 30 369 29% 132 34 25,94%
Entre 30y 50 840 66% 79 46 7,59%
Mas de 50 73 6% - 3 2,01%
Total 1.282 100% 211 83 12,07%

Rotacién por ubicacién (GRI 401-1) (Contenido 2-7)

Ubicacion Total 2025 % Representa  Admisiones Desvinculaciones Rotacion
Asuncidn

y Gran Asuncién 1.163 91% 191 75 12,04%
Ciudades interior 119 9% 20 8 12,39%
del pais

Total 1.282 100% 211 83 12,07%
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Entrenamiento y desarrollo

(GR1 404-2)(ODS 4.4)

Buscamos contribuir al desarrollo de las personas
y potenciar sus capacidades. En este contexto,
consideramos que la formacién continua de
nuestros colaboradores es un asunto prioritario.
El area de Bienestar y Desarrollo —junto con los
gestores y equipo de cada drea- se encarga de
identificar y facilitar soluciones de aprendizaje
alineadas a la cultura y a las estrategias de la
organizacion. Las politicas de capacitacién, de
posgrados y de formacién en idiomas, establecen
directrices para los procesos de entrenamiento de
los equipos y gestores.

Para el caso de directores y superintendentes,
nuestra casa matriz se encarga de disefiar el plan
de formacién. Asimismo, la Plana Ejecutiva participa
localmente de entrenamientos enfocados en el
negocio, ademds de conferencias y seminarios
internacionales. (Contenido 2-17)

En 2025 invertimos un total de 10.224 horas en
capacitacién. La tasa de participacidn en esas
capacitaciones fue de 90% y la calidad de los

cursos fue calificada con una media de 4,5 puntos
(sobre 5) en las evaluaciones respondidas por los
participantes. La inversidon total en capacitaciones y
entrenamientos fue de G. 2.553 millones en el afio.

Los frentes definidos para la formacién de
colaboradores son:

- Induccion corporativa: Consiste en una serie

de actividades y dinamicas para dar a conocer a
nuevos colaboradores nuestra cultura, valores,
directrices de imagen personal, datos de interés
sobre la empresa, su historia, el valor de la marca,
los lineamientos sobre ética y gestidn de riesgos,
los procesos de evaluacién de desempefio y las
prestaciones y beneficios disponibles, entre otras
informaciones de interés.

Durante 2025 los encuentros de induccién
corporativa contaron con la participacién de un
total de 215 personas, entre funcionarios

y pasantes universitarios.

- Entrenamientos abiertos: Se implementan a través
de programas de capacitaciéon que responden a las
prioridades relevadas en el proceso de deteccién

de necesidades y forman parte del plan anual

de capacitaciéon. En 2025 hemos desarrollado
entrenamientos en temas como Discovery para

un bootcamp, técnicas de venta, desarrollo de
negocios inmobiliarios, inteligencia comercial,

©

riesgos y calculos financieros, entre otros. En estos
programas han participado 720 colaboradores.

- Escuela de atencion y ventas: Luego de la
induccidn corporativa, los nuevos colaboradores
que cumplirdn funciones en la Banca de Personas
reciben entrenamientos en la Escuela de Atencién
y Ventas. Este es un espacio creado para
complementar el aprendizaje con las herramientas
y procesos que el colaborador gestionara
cotidianamente, asi como para difundir buenas
practicas y técnicas para abordar las necesidades
del cliente y asesorarlo con productos y servicios
apropiados. (G4 — FS15)

- Escuela de lideres: Esta escuela tiene la intencidon
de acompanar el proceso de crecimiento de los
colaboradores que cumplen funciones de gestion
de equipos. En este espacio se ofrecen programas
que apuntan a fortalecer y propiciar la vivencia

de los valores del banco; desarrollar habilidades y
competencias; unificar conocimientos y criterios
para el nuevo gestor. Los entrenamientos de la
escuela se enfocan en tres grandes grupos de
contenidos: Liderazgo, Comunicacidn, y Bienestar.
En 2025, continuamos con programas que tenian
puesto el foco en desarrollar habilidades de
coaching. Fueron 46 los lideres que han pasado por
estos programas de formacién en el afio.

Entrenamientos y desarrollo en nimeros

10.224 rores de entrenamientor
90%
4,5
G.2.553 MM

invertidos en entrenamientos y capacitaciones

de participaciéon en los espacios
de formacidn

(sobre 5) puntaje promedio
de evaluacién sobre los cursos

14 El total de horas de entrenamiento incluye solo los
entrenamientos ofrecidos a funcionarios.

@
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- Formacion en idiomas: El banco también ofrece
cobertura financiera para que los colaboradores
puedan realizar cursos de idiomas (inglés o
portugués) segln su perfil y funciones. En el afio
que abarca este informe, 35 colaboradores han
accedido a esta modalidad de formacion.

- Formacion de pasantes universitarios: En 2025
se ofrecieron cursos de formacion para pasantes
universitarios para el uso de la herramienta
Microsoft Excel. De estos entrenamientos
participaron 45 pasantes universitarios.

- Comunidad de datos: Busca diseminar una cultura
orientada a los datos para fortalecer los procesos de
toma de decisiones. La comunidad es desarrollada
en conjunto con nuestra casa matriz

y con referentes de la region.

- Plataformas digitales de entrenamiento: Para
facilitar los procesos de formacién permitiendo

a los colaboradores disefiar sus propias rutas de
aprendizaje y considerando las particularidades

en la disponibilidad de tiempo, contamos con
varias plataformas de cursos en linea. Estas son:
UBITS, Degreed, Udemy y una plataforma interna
con entrenamientos en linea que requieren de
renovacién anual en temas especificos como
seguridad de la informacién, prevencién del lavado
de dinero y financiamiento del terrorismo, y gestién
de riesgos, entre otros.

- Programas especiales de talentos: Contamos
con los siguientes programas de talentos, que
tienen por objetivo potenciar el desarrollo de
colaboradores con desempefio destacado:

- Posgrados y maestrias locales: A partir de
acuerdos con universidades locales, el banco ofrece
coberturas de hasta un 50% en el costo de cursos
de posgrado y maestrias.

- Programa de Movilidad Internacional: Fue

creado para contribuir con el fortalecimiento

de la capacidad de actuacién internacional del
conglomerado. El mismo ofrece a funcionarios de
[tad Unibanco la oportunidad de cumplir funciones
en otras unidades para perfeccionar habilidades y
competencias, intercambiar ideas y convivir entre
profesionales con practicas y culturas diversas. El
programa propone dos modalidades: una de ellas es
International Experience, en la que el colaborador
desarrolla tareas y funciones en unidades externas
por un periodo de tres a once meses. La otra es
International Assignment, en la que el colaborador
de nivel gerencial o ejecutivo asume la gestién de un
area determinada, por un periodo maximo de cinco
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anos. Durante 2025, dos colaboradores formaron
parte del Programa International Experience.

Horas de entrenamiento por categoria laboral
y género’®(GRI 404-1) (ODS 4.4) (ODS 5.1) (ODS 8.5)

Total de horas de entrenamiento

Nivel Total
jerarquico Mujeres Hombres general
Administrativo 1.625 2.046 3.671
Comercial 1.631 2.072 3.703

y Operacional

Gestor 1.378 1.472 2.850
Total 4.634 5.590 10.224
General

Promedio de horas de entrenamiento

Nivel Total
jerarquico Mujeres Hombres general
Administrativo 3,86 5,11 4,47
Comercial 5,18 4,73 4,92

y Operacional

Gestor 4,46 4,86 4,66
Total 4,43 4,90 4,68
General

15 El total de horas de entrenamiento incluye solo los
entrenamientos ofrecidos a funcionarios.
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Remuneracion

Remuneracion fija y variable®

La remuneracion fija ofrecida a los colaboradores
considera la complejidad de las atribuciones

de cada nivel y el desempefio individual.

Al respecto, contamos con dos politicas
especificas:informaciones recabadas a través

de estudios de mercado sobre salarios.

« Politica de Cargos y Salarios: se utiliza para
definir remuneraciones fijas. Plantea un modelo de
estructura de cargos apropiada para la empresa e
incluye un sistema de crecimiento profesional con
base en criterios de remuneracion relacionados con
el comportamiento del mercado.

« Politica de Remuneracidn Variable: presenta
directrices para establecer las condiciones

de remuneraciones que reconocen el nivel de
desempeiio del colaborador y los resultados
alcanzados. Teniendo en cuenta las mejores
practicas de gobernanza del holding, se definen
modelos para el calculo de estos pagos. Ademas,
se consideran aspectos sobre administracién de
recursos y retencion de talentos, asi como asuntos
legales y regulatorios locales.

El establecimiento de compensaciones 'y
remuneraciones para directores y miembros de
la Plana Ejecutiva estd igualmente alineado a la
Politica de Cargos y Salarios y a la de Mérito 'y
Promocidn, asi como a los sistemas de evaluacidn

definidos y a la Ley 285/93. Se cumple estrictamente

lo establecido en los Estatutos Sociales de la
organizacion y, en este caso, lo dispuesto en el
articulo 10 sobre la administracién del banco,
respecto a que la Asamblea de accionistas elige

a los miembros del directorio y sus remuneraciones.

En la definicidn de las remuneraciones de

los miembros de la Plana Ejecutiva y de los
colaboradores, también se toman en cuenta
informaciones recabadas a través de estudios
de mercado sobre salarios. (Contenido 2-19)

16 El salario base en Itau para funcionarios es de Gs. 4.832.357
y es abonado en igualdad de condiciones a hombres y mujeres
en todos los centros de operacién del banco. El salario minimo
bancario es Gs. 4.683.553 mientras que el minimo legal es de Gs.
2.899.048. De las 37 personas que perciben el salario minimo
Itad, 10 son hombres y 27 son mujeres. (GRI 202-1) (ODS 1.1)
(ODS 5.1) (ODS 8.5)
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Beneficios

Todas las compensaciones y beneficios ofrecidos

a nuestros funcionarios son definidos teniendo

en cuenta practicas del mercado, disposiciones
legales y los lineamientos del Contrato Colectivo

de Condiciones de Trabajo, el cual se construye, en
parte, con el sindicato de empleados del banco. Las
condiciones establecidas en este contrato cubren

al 100% de los funcionarios y contribuyen a fijar
niveles y mejoras en estas prestaciones, por encima
de lo exigido por la ley. (Contenido 2-30)

100%

de los funcionarios son cubiertos por las
condiciones del Contrato Colectivo de Trabajo.

17 Los beneficios y compensaciones se encuentran disponibles
para todos los funcionarios de todos los centros de operacién de
la empresa en igualdad de condiciones. (GRI 401-2)
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Tabla de beneficios y compensaciones (GRI 401-2) (ODS 3.8) (ODS 8.5)

Categoria

Compensaciones

Beneficios y compensaciones

Pago adicional por titulo universitario, ajuste de salarios por
inflacién, aporte por fallecimiento de familiares, aporte por
contraer matrimonio, aporte por nacimiento de hijos, pago por
almuerzos, pagos adicionales para determinadas funciones,
subsidio por ayuda escolar por hijos de 3 a 18 afios, subsidio por
guarderia por hijos de 0 a 2 afos, gratificacidn anual adicional al
aguinaldo y pago de remuneraciones variables segin desempefio y
subsidio para padres de hijos con discapacidad.

Salud y Seguridad

Seguro médico de alta complejidad, seguro médico de gastos
mayores, seguro odontoldgico, servicio de auditoria médica,
seguro de vida, seguro de accidentes personales y seguro
juridico corporativo.

Formacién y desarrollo

Pago de matricula para carreras de grado, premio por promedio
destacado en carreras de grado, coberturas y descuentos en la
escolaridad de posgrados y coberturas en cursos de idiomas.

Productos

Préstamos con tasa cero para cuestiones de salud y con tasas
preferenciales para compra de viviendas y vehiculos.

Otros beneficios

Permisos por maternidad/paternidad’® por compromisos
académicos, por duelo, por cuestiones particulares,
por enfermedad.

18 El 100% de los colaboradores (56 en total: 38 mujeresy

18 hombres) que tenian derecho a licencias por maternidad o
paternidad, hizo uso del periodo de permiso. El 100% retorné a
sus funciones al término del periodo (GRI 401-3) (ODS 5.1)
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Evaluacion de desempeio

(Contenido 2-18) (GRI 404-2)

Anualmente realizamos evaluaciones de desempefo
que constituyen una de las formas mas claras

a través de las cuales aplicamos el valor de la
meritocracia en Itad. El objetivo es asegurar que

los reconocimientos, ascensos y promociones

sean incuestionables y estén fundamentados en
resultados concretos y evaluaciones.

Estas evaluaciones se realizan en el marco de lo

que llamamos Ciclo de Meritocracia, el cual cuenta
con tres herramientas cuyos resultados sirven para
fundamentar procesos de reconocimiento, ascensos
y oportunidades de desarrollo de habilidades.

Las herramientas que conforman el ciclo son:

1. Evaluacién de metas: Tiene la finalidad de
evaluar el resultado de las metas del afio, fijadas
entre el colaborador y el gestor de equipo, de
acuerdo con los objetivos estratégicos del bancoy la
responsabilidad del area.

2. Evaluacion de comportamiento: Tiene la finalidad
de analizar cdmo fueron obtenidos los resultados,

a partir de la evaluacién del comportamiento del
colaborador, basado en lineamientos de la cultura
corporativa.

3. Comité de carrera: es una evaluacién con mayor
foco en el desarrollo de la carrera del colaborador.
Aqui, el gestor reflexiona sobre la carrera'y
preparacién de cada colaborador de su equipo,
tornando las decisiones mas agiles, asertivas 'y
objetivas para las acciones de reconocimiento y
crecimiento. En este proceso de comité de carrera
son incluidos funcionarios con cargo de especialista
en adelante.

Al término del ciclo, el colaborador recibe una
retroalimentacién en la que se plantean puntos de
mejora y fortalezas en el desempefio. Este proceso
se constituye en el punto de partida para crear el
Plan de Desarrollo Individual para el colaborador.

Aparte de las evaluaciones aplicadas a los
funcionarios del banco, los integrantes de la Plana
Ejecutiva son evaluados a través de un proceso de
relatoria. A cada integrante se le asigna un relator,
por lo general un CEO de otras unidades externas
de Latinoamérica, quien realiza una evaluacién
360° tomando como punto de partida la evaluacién
de comportamiento mencionada anteriormente,
para establecer una calificacién conceptual que
finalmente es la considerada en comités

de calibrado. (Contenido 2-18)
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Para nosotros,

la meritocracia es liderar
personas, reconociéndolas
y diferenciandolas de
acuerdo con su desempeiio

Feedback y Feedforward

El feedback o retroalimentacion consiste en
encuentros entre un colaborador y su gestor,

que se constituyen en oportunidades de desarrollo
y crecimiento tanto para el colaborador que recibe
una devolucién por su desempefio, como para

el gestor que la otorga. Durante el feedback,

el gestor plantea oportunidades de mejora en

la gestidn, y puntos fuertes que son valorados

en su desempefio. Para cada una de estas
situaciones se define una accion relacionada

y los resultados que permiten ver la internalizacion
del feedback en la gestidén del colaborador. Este
proceso es realizado periédicamente.

Nos interesa el desarrollo de nuestros
colaboradores, por eso continuamos utilizando el
Feedforward, herramienta que se centra en una
retroalimentacion enfocada en el futuro, donde
existe un compromiso mutuo entre el gestor y el
colaborador. Si bien tiene en cuenta lo sucedido en
el pasado, el foco esta puesto en el potencial de la
persona a corto, mediano y largo plazo. Con la ayuda
del gestor, se intercambian ideas y sugerencias que
puedan impactar positivamente en el desarrollo de
cada persona.
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Plan de Desarrollo Individual (PDI)

Consolida el histérico de desempefio y el momento
actual de la carrera del colaborador. Ambas
informaciones son tenidas en cuenta para tomar
decisiones de desarrollo.

Evaluacion de desempefiio de funcionarios
(GRI 404-3) (ODS 5.1) (ODS 8.5)

Todos los colaboradores (excluidos pasantes
universitarios y colaboradores en caracter de
contratados) que cumplen con el minimo de
antigliedad en sus funciones (2 meses) participan
de Ciclo de Meritocracia, sin distincién de categoria
profesional o género™®.

Mujeres
Funcionarios evaluados 704
% Evaluados en 2025 100%
% Evaluados en 2024 100%

Hombres Total
543 1.247
100% 100%
100% 100%

Salud y seguridad ocupacional

(ODS 8.5) (GRI 403-1)

Contamos con una Politica de Seguridad y Salud

en el Trabajo que se basa en el principio de
mejoramiento continuo con el fin de garantizar

la seguridad y salud de todos los colaboradores

y la de terceros relacionados con los servicios

que proveemos. Los aspectos cubiertos por la
politica buscan asegurar el bienestar integral del
colaborador, esto integra aspectos fisicos, mentales
y sociales.

Comision Interna de Prevencidn de Accidentes
Nuestra Comision Interna de Prevencion de
Accidentes (CIPA) cuenta con la representacion
de colaboradores de distintas areas, de técnicos
en salud y seguridad laboral y de médicos
laborales. Tiene por objetivo prevenir accidentes
y enfermedades ocupacionales para hacer que el
trabajo sea permanentemente compatible con la

19 Del total de funcionarios (1.282), 35 no participaron de
estos procesos de evaluacién en 2025 porque no cumplian con
el requisito de antigtedad. El porcentaje de colaboradores
evaluados es calculado considerando el total de colaboradores
elegibles para evaluacién con relacién al total de colaboradores
en némina al cierre del afio. En 2025 fueron 1.247 los
colaboradores habilitados para participar del Ciclo

de Meritocracia. @
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preservacion de la vida y la promocién de la salud
de los colaboradores.

En el afio se han realizado once reuniones de la
comisién en las que han participado, en promedio,
23 representantes de diferentes dependencias

del banco. Algunos de los asuntos tratados y
desarrollados por la CIPA en el afio fueron el riesgo
de uso de auriculares, el estudio de audiometria a
la poblacién de riesgo y charlas sobre el cuidado
en su uso. Asi también se revisaron mejoras en

los servicios de enfermeria de ciertos centros de
operaciony se llevaron a cabo charlas sobre estilos
de vida saludables a partir del analisis de resultados
en chequeos médicos.

Ademas de las iniciativas atendidas por la CIPA, en
el afio se desarrollaron las siguientes actividades
clasificadas en dos frentes: vigilancia de la salud,
y seguridad:

@
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« Vigilancia de la salud: dentro del cual se gestiond
la realizacién de chequeos médicos de admisién

y periédicos; el relevamiento de riesgos de salud

y seguimiento de casos criticos o de cuidado; la
construccién de estadisticas sobre enfermedades
mas preponderante entre los colaboradores y el
ofrecimiento de contenido de calidad relacionado
a estas enfermedades en el formato de charlasy
capsulas de informacion. Asimismo, desde este
frente de accidn, se ofrecié acompafiamiento

y consultoria médica para situaciones de
internaciones y cirugias de funcionarios y familiares.

« Seguridad: mediante un trabajo coordinado entre
técnicos certificados en seguridad ocupacional,

el area de Seguridad Patrimonial y el drea de
Personas del banco, desde este frente se realizaron
relevamientos de agentes fisicos en sucursales

y edificios administrativos de Gran Asunciény
ciudades del interior del pais. Asi también, se
mantuvo permanente el monitoreo y asesoria en
materia de seguridad ocupacional. Por otro lado,
se llevaron a cabo espacios de formacidn sobre
primeros auxilios y respuestas ante emergencias.

Diversidad e Inclusion

(ODS 10.2)

En Ital promovemos el respeto a la diversidad, Adicionalmente, realizamos la encuesta anual de
convencidos de que las personas solo pueden Diversidad e Inclusién que se describe mds adelante
desarrollarse adecuadamente en un entorno de en la seccién sobre mediciones de la experiencia del

respeto y tolerancia, sin limitaciones por causa de su colaborador.
raza, edad, género, identidad de género, orientacion
afectivo-sexual, cultura, condicién de discapacidad

u origen social.

Para ello, nuestros esfuerzos contemplan tres
dimensiones: género, personas con discapacidad

y LGBTI+, las cuales estan alineadas a nuestro
Compromiso de Impacto Positivo denominado
“Gestion inclusiva”, mediante el cual buscamos
mejorar la experiencia del colaborador y promover
un entorno diverso, inclusivo, saludable y con
propdsito. Ademas, esta vision se refleja en el punto
de nuestra Cultura Ituber “Queremos diversidad

e Inclusion”.

El frente es llevado adelante por las areas de la
Direccidén de Transformacién y Personas. Dentro
de cada dimensién identificada como prioritaria
en el tratamiento de la diversidad y la inclusién,
trabajamos, por un lado, en la generacién de
conciencia sobre los desafios en cada frente, y
por otro, en el ajuste de procesos y politicas, en
el seguimiento de indicadores y en la revision de
beneficios y concesiones para colaboradores.

© v ©



@ Reporte de Sustentabilidad 2025 | Banco Itat Paraguay S.A.

Politica de Diversidad e Inclusién (ODS 5.1 5.2)

Nuestra politica interna de Diversidad e Inclusidn define las orientaciones y directrices para
el fomento de la diversidad e inclusidon en la empresa. La politica identifica los siguientes

objetivos principales:

1. Estimular un ambiente respetuoso y saludable para todas las personas que trabajan
en la organizacion;
2. Desarrollar liderazgos corporativos sensibles y comprometidos;

3. Garantizar la meritocracia por medio de acciones que promuevan igualdad de oportunidades.

4. Contar con un entorno accesible y adaptado a las necesidades y capacidades de la persona desde
su inclusién hasta su integracién al equipo.

Personas con discapacidad

En esta dimensiodn, la premisa que guia nuestros
esfuerzos es trabajar para la inclusion, con
actuaciones como la promocion de la accesibilidad,
la calificacién y la igualdad de oportunidades. A
continuacioén, las acciones emprendidas en este
frente durante el afo:

« Seguimiento de indicadores: con el objetivo

de monitorear la evolucién de nuestra meta de
contar con una representacién de personas con
discapacidad de al menos el 1% sobre total de
funcionarios hasta el 2030, contamos con un
seguimiento de indicadores que nos permite
conocer la cantidad de funcionarios, pasantes
universitarios y colaboradores contratados que
forman parte de nuestros equipos. Al cierre de
2025, el 0,3% del total de funcionarios tenia

alguna discapacidad. Asimismo, la Encuesta sobre
Diversidad e Inclusién, que se realiza una vez

al afio, nos permite monitorear la favorabilidad

en la apertura con relacién a esta dimensién

de la diversidad al mismo tiempo de entender
percepciones y comentarios de los colaboradores
sobre los desafios y avances del banco en materia
de inclusidn de personas con discapacidad.

« Subsidio mensual para funcionarios con hijos con
discapacidad: pensando en costos como consultas
médicas, medicamentos y otros en los que se incurre
en el cuidado de una persona con discapacidad, este
beneficio tiene por intencién ofrecer una ayuda
financiera adicional a funcionarios que tengan hijos
con discapacidad o que sean tutores legales de
personas con discapacidad.

« Cultura de atencién: en conjunto con la Fundacién
Teletdn, en el afio se realizaron talleres de Atencién
de Personas con Discapacidad con contenido
especifico para empresas financieras. Los mismos
incluyeron orientaciones practicas sobre la atencién

©

98

desde el punto de vista del derecho y del respeto. En
2025 se desarrollaron 17 capacitaciones dirigidas a
25 centros de atencién del banco.

« Curso express de lengua de seifas: En el afio se
realizd una edicién mas de este entrenamiento.
Once colaboradores culminaron la formacidn basica
en lengua de sefias.

« Workshop sobre comunicacion inclusiva y
accesible: de la mano de representante de la
Fundacidn Saraki, desarrollamos este workshop
que tenia como intencién revisar oportunidades

de mejores practicas en la comunicacién digital

y la tradicional. De este espacio de formacidn
participaron catorce personas de las areas de
Marketing, Sustentabilidad y Experiencia del
Cliente, entre otras.

« Red SUMMA: desde el afio 2021 estamos adheridos
a lared de empresas SUMMA promovida por la
Fundacidn Saraki. Desde esta red, trabajamos en
conjunto con otras organizaciones y empresas con
el objetivo de fortalecer nuestras iniciativas

de inclusién.

» Adecuaciones de accesibilidad en

sucursales: se han realizado adecuaciones de
accesibilidad mediante la instalacién de rampas,
reacondicionamiento de veredas y lugares de
estacionamiento, y ajustes en puertas y sanitarios.
« Sellos de Empresa Inclusiva. Fundacién Saraki:
en el afo hemos recibido sellos en las categorias de
Recursos Humanos (renovacion) y de Accesibilidad
para cuatro centros de atencién. En 2025 las
sucursales de Luque, Ciudad del Este, Eusebio Ayala
y General Genes recibieron el sello de Accesibilidad,
las cuales se suman a las otras siete sucursales que
ya habian sido reconocidas en afos anteriores.
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Género (ODS 5.15.2)

Dentro de esta dimension establecemos como
premisa general trabajar por la igualdad de género,
para que hombres y mujeres tengan las mismas
oportunidades de desarrollo profesional

y de remuneracion.

En 2025, las acciones desarrolladas en este frente
fueron las siguientes:

« Seguimiento de indicadores: dimos seguimiento
a nuestro panel de indicadores, que monitored los
porcentajes de mujeres en general, mujeres en
posiciones de liderazgo y mujeres en posiciones de
gerencia para arriba. Al cierre de 2025, el 56% del
total de colaboradores (funcionarios y pasantes)
eran mujeres, el 58% de las posiciones de liderazgo
estaban ocupadas por mujeres y si se consideran
solo posiciones gerenciales y de direccidn, el 39% de
las mismas fueron ocupadas por mujeres.

« Paridad en los procesos de seleccién para cargos
gerenciales: en alineamiento con el compromiso
de aumentar la representacién de mujeres en
posiciones de gerencia para arriba, desde 2022
asumimos metas de paridad para las ternas de

candidatos en los procesos de seleccién de gerentes.

En el afho 2025, en el 75% del total de procesos

de seleccidén conducidos para la contratacién de
gerentes, se cumplié que las ternas de postulantes
contaban con un ndmero de candidatas igual o
mayor al nimero de candidatos.

« Extension del permiso de paternidad: buscando
fomentar el equilibrio en la distribucién de la carga
de trabajo reproductivo entre mujeres y hombres,
hemos aumentado el permiso de paternidad a 30
dias corridos (anteriormente era de 15

dias corridos).

« Iniciativa SomosPar: dentro de este programa,
desarrollado en conjunto con Cervepar, ofrecimos
a nuestras colaboradoras la oportunidad de
participar de dos iniciativas de formacién; Circulos
de Mujeres y Mentorias personalizadas. Un total de
27 colaboradoras fueron beneficiadas con alguno de
los componentes de este programa.

Ver mds informacién sobre el Programa SomosPar
en la seccién “Ciudadania Corporativa”

« Circulos de Mujeres Itau: En 2025 se desarrollé el
programa interno denominado “Circulos de Mujeres
[tad” que tenia por intencién potenciar habilidades
de liderazgo en colaboradoras que no ocupaban
posiciones de gestidn de equipos. El programa se
organizd bajo la dindmica de circulos que fueron
liderados por colaboradoras gestoras de equipos
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con el soporte técnico de una empresa consultora.
Algunos de los temas tratados en los encuentros
fueron: estereotipos, didlogos internos y externos,
balance entre el trabajo y la vida personal, carrera
profesional, seguridad psicoldgica, metas a corto
y largo plazo, entre otros. En el afio, fueron 69 las
colaboradoras que culminaron este programa.

LGBTI+

Dentro de esta dimensidén trabajamos para
garantizar un entorno seguro y de respeto,
independientemente de la orientacién afectiva-
sexual e identidad de género de nuestros
colaboradores y colaboradoras.

Como seguimiento de los avances en este frente,
monitoreamos el indicador “Itad tiene un ambiente
que permite a las personas asumir su orientacién
afectivo-sexual” de la Encuesta de Diversidad e
Inclusidn que se realiza anualmente. En 2025, este
indicador arrojé un nivel de 95% en la cantidad de
colaboradores respondientes que estuvieron de
acuerdo con el enunciado.

En el afio mantuvimos las siguientes iniciativas
internas en este frente:

« Charla sobre Derechos, garantias y proteccion
para personas LGBTI+ en Paraguay: de la mano

de una especialista en derechos humanos, en este
espacio se discutid sobre la situacion en nuestro
pais al respecto del marco legal y politicas para la
protecciéon de personas LGBTI+.

« Mesa de Diadlogo sobre Diversidad LGBTI+: En este
espacio se propicid la conversacién para identificar
oportunidades que permitan seguir fortaleciendo la
cultura de diversidad e inclusion desde

esta perspectiva.

« Beneficios para parejas homoafectivas: mediante
la presentacién de un certificado de vida 'y
residencia, nuestros colaboradores con parejas del
mismo sexo pueden incluirlas en el seguro médico,
el seguro odontoldgico, el de gastos mayores,

el seguro de vida y de accidentes personales,

la concesidn de ayudas por sepelio y licencia

de defuncioén, y el otorgamiento de adicionales

de tarjetas de crédito. Asimismo, mediante la
presentaciéon de un certificado de matrimonio del
exterior, pueden acceder a la licencia y bonificacién
por matrimonio.
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Medicionde clima
y experiencia
del colaborador

Consideramos que la medicién de los niveles

de satisfaccidén y de la experiencia de nuestros
colaboradores es fundamental para monitorear

los resultados de los programas e iniciativas
dirigidas al publico interno. Esto nos permite
conocer sus percepciones sobre el clima de trabajo,
el relacionamiento con sus pares y gestores, las
oportunidades de desarrollo en la empresa y cudn
conformes se sienten trabajando en Itad.

Encuesta Experiencia del colaborador

En esta encuesta se monitorea la percepcion

del colaborador con respecto a afirmaciones

que permiten evaluar su satisfaccién desde tres
aspectos: ambiente fisico, cultural y tecnoldgico.

La encuesta, ademas, permite obtener lo que
llamamos indice de Experiencia del Colaborador.

El estudio de este indice se basa en el concepto de
promotores y detractores (Net Promoter Score). Por
un lado, los promotores son aquellos colaboradores
que, de acuerdo con su experiencia, recomendarian
trabajar en Itau a otras personas (colegas y amigos);
por otro, los detractores son colaboradores que

no recomendarian Ital como una empresa para
trabajar. En la medicidn realizada en 2025, la
evaluacién arrojé un indice de 67%.

Encuesta Pulso

Tiene como objetivo conocer la opinién de los
colaboradores respecto al ambiente de trabajo

y la gestidn de personas, brindando a gestoresy
equipos un seguimiento mads simple, agil y regular.
En 2025 se obtuvo un indice de 87%.

Encuesta Cultura Itubers

Busca conocer la opinidén de los colaboradores
respecto a la adherencia de la Cultura Itubers en el
ambiente de trabajo. En 2025 se obtuvo un indice
de 86%.

Encuesta sobre Diversidad e Inclusién

Esta encuesta tiene por objetivo relevar informacién
acerca de la percepcién de los colaboradores

sobre la valoracion de la diversidad y la inclusién

en el ambiente de trabajo, las oportunidades de
promociény los espacios de aprendizaje sobre
temas de diversidad. En 2025 el indice general de
favorabilidad obtenido fue de 97%.

@ 100



Reporte de Sustentabilidad 2025 | Banco Itali Paraguay S.A.

Satisfaccion
de clientes

éPor qué este tema es relevante para nosotros?

La centralidad en el cliente, como una prioridad
estratégica para el banco, nos lleva a enfocar
nuestras acciones hacia el objetivo de mejorar su
experiencia en la relacion con Itad, y de innovar a
partir de sus necesidades. Entendemos que para
alcanzar nuestra visién de performance sustentable
es fundamental que el cliente se encuentre
satisfecho y, en este camino, la valorizacién que

el mismo tenga sobre nosotros, influye en las
decisiones y transformaciones que llevamos a cabo.

La generacion y ofrecimiento de soluciones
financieras adecuadas a los distintos momentos de
vida de los clientes, la construccién de una cultura
de atencidn orientada hacia ellos, la incorporacién
de su voz en el disefio de nuevas experiencias 'y

la resolucién de problemas, son los principales
componentes en los que trabajamos para mantener
relaciones sélidas y duraderas.
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Centralidad en
el cliente crsis)

Mantenernos cerca del cliente y orientar

nuestros esfuerzos a comprender y atender sus
necesidades es un eje central de nuestro trabajo
diario. Buscamos desarrollar soluciones que se
distingan por ser simples, confiables, relevantes y
memorables. Aspiramos a ser reconocidos como una
empresa referente en satisfaccion de clientes, no
solo dentro del sector financiero, sino en el mercado
en general, mas alld de la industria o actividad.

Este objetivo requiere que todos nuestros

equipos estén alineados y comprometidos con el
logro de una experiencia excepcional, por lo que
consideramos clave definir lineamientos claros que
orienten la forma en que nos relacionamos con
nuestros clientes.

Para ello, contamos con un area de Centralidad

en el Cliente, desde donde impulsamos iniciativas
enfocadas en brindar una atencién profesional,

con soluciones eficaces y respuestas oportunas

a sus consultas y reclamos. Nuestra cultura de
relacionamiento se sustenta en cuatro principios de
experiencia, que detallamos a continuacién:

Equipos agiles con centralidad en el cliente

En linea con nuestra intencién de ser una empresa
cada vez mas centrada en el cliente, una parte
considerable de nuestros equipos aplican la
metodologia agil. Entendemos que ser una
organizacion agil es el camino para responder de
la mejor manera a las necesidades de nuestros
clientes, en un mercado en constante evolucién

y altamente desafiante.

Esta nueva forma de trabajar materializa nuestra
cultura corporativa innovando a partir de las
necesidades de los clientes, incorporando su voz y
cocreando con ellos, usando datos estratégicamente
para aprender y tomar mejores decisiones,
confiando y trabajando con autonomia y abiertos

a distintos puntos de vista. Todo esto, buscando

un crecimiento sostenible y la mejora continua de
soluciones al servicio de nuestros clientes.

Organizarnos bajo esta dindmica agil de trabajo

nos permite conectar la estrategia organizacional
con las necesidades del cliente, entregar valor de
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Principios de Experiencia

« Sencillo: somos rdpidos y eficientes.
Simplificamos tareas para facilitar la

vida con experiencias simples, intuitivas

y coherentes, con un lenguaje claroy
manteniendo altos estdndares de atencidn
en los diferentes canales de contacto.

« Confiable: orientamos con claridad y
cuidado, ofreciendo servicios seguros y
transparentes, garantizando una buena
informacién y ayuda disponible a un
toque de distancia. Creamos soluciones
comprometidos con la confianza

y la transparencia.

« Relevante: nos enfocamos en las
necesidades de las personas, ofreciendo
soluciones practicas para resolver
problemas de forma efectiva, asi como
ofertas adecuadas al perfil y momento de
cada cliente.

« Memorable: ofrecemos servicios de valor
real cuidando de cada detalle, desde lo
esencial hasta lo excepcional. Al disefiar
experiencias combinamos funcionalidades
claras y beneficios perceptibles para el
cliente, enfocdndonos en soluciones que
dejan un recuerdo positivo.
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manera incremental y continua, aprender de los
errores, y gestionar riesgos de manera oportuna.
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Experiencia
del cliente

Consideramos clave comprender la percepcién de
nuestros clientes respecto a su relacionamiento

con ltad, ya que esto nos permite identificar
oportunidades de mejora y fortalecer su
experiencia. Con el objetivo de conocer sus
necesidades y expectativas, durante el aio llevamos
adelante las siguientes acciones:

- Comité de Clientes y encuentros con la plana
ejecutiva: De manera mensual se llevaron a cabo
las actividades que llamamos Comités de Clientes,
con la participacion de representantes de las
areas de apoyo y de negocio del banco. En estos
espacios se realizé el seguimiento de los niveles
de recomendacién de los clientes y se presentaron
las iniciativas implementadas para mejorar su
experiencia con la entidad.

Asimismo, se desarrollaron encuentros virtuales
mensuales con integrantes de la plana ejecutiva, en
los que participaron colaboradores del banco. En
ellos se dio seguimiento a los principales desafios
del afio, incluyendo los avances y resultados
vinculados a la recomendacién de clientes.

« Iltubers Escuchan: Durante 2025 dimos
continuidad a esta iniciativa orientada a incorporar
activamente la voz del cliente en nuestros procesos
de mejora. A través de llamadas telefénicas,
colaboradores del banco se contactaron con
clientes para conocer de primera mano sus
sugerencias, reclamos e inquietudes con relacién

a su experiencia con Itad. Asimismo, recopilamos
mas de 17.000 comentarios mediante encuestas,

lo que nos permitié profundizar en la comprensidn
de sus necesidades y expectativas, y utilizar esa
informacién como insumo clave para la mejora
continua de la experiencia del cliente.

« Hora de Calidad: Mediante esta iniciativa, los
equipos de cada sucursal del banco llevaron a cabo
reuniones quincenales destinadas a analizar casos
de clientes, compartir comentarios y experiencias,
y reflexionar sobre los principales desafios y
oportunidades en la atencién. Estos espacios
tuvieron como objetivo identificar soluciones
concretas que contribuyan a mejorar la calidad de
nuestros servicios.

- Dia de Calidad: En el marco esta propuesta,

equipos de areas internas y de soporte participaron
en encuentros donde se compartid la evolucién de
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las mediciones del NPS. Estos espacios permitieron
intercambiar vivencias vinculadas a sus funciones
y presentar propuestas orientadas a contribuir a la
mejora continua de la experiencia de los clientes.

« Médulo de E-learning: En el afio incorporamos a

la plataforma de formacién virtual un médulo de
aprendizaje para compartir los conceptos, pilares 'y
Principios de Experiencia, con el objetivo de reforzar
el enfoque de centralidad en el cliente de manera
didactica, accesible y amena.

Gestion de reclamos

Todos nuestros canales de atencién se encuentran
habilitados para que los clientes puedan gestionar
sus solicitudes, consultas y reclamos. Desde las
areas internas contamos con herramientas que
permiten registrar y realizar el seguimiento de
cada contacto hasta su resolucidn, vinculando
tareas, responsables de las distintas dreas y plazos
definidos, los cuales son monitoreados por el area
de Calidad de Servicios.

A través del drea de Central de Atencidn, durante
2025 se registraron 1.238 reclamos, los cuales
fueron reportados conforme a la reglamentacién
vigente del Banco Central del Paraguay.

Boletin de Voz del cliente

Con el objetivo de monitorear la efectividad de las
medidas implementadas, contamos con un informe
de indicadores que integra mediciones de distintos
momentos del relacionamiento con el cliente.

Este boletin retine informacién sobre los canales
de contacto utilizados, los principales motivos de
interaccién, los tiempos de respuesta, los tiempos
de espera en cajas y la evaluacién que realizan los
clientes sobre el servicio recibido en sucursales,
espacios Personal Bank y en el Servicio de Atencidn
al Cliente (SAC).
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Radar de Calidad

Llamadas atendidas SAC: 1.583.245

Tickets atendidos Sucursales: 878.856

Contactos Redes Sociales: 15.564

Total: 2.477.665
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Comunicacion y transparencia

(G4 FS15)

Nuestro compromiso con la transparencia en la comunicacién con clientes implica garantizar que las
informaciones (comunicaciones, promociones y publicidad en general), sobre los productos y servicios
que ofrecemos, sean claras y les permitan comprender sus condiciones y funcionamiento. De esta forma,
pueden tomar decisiones mas informadas al momento de contratar un servicio financiero o cuando

lo estan utilizando.
Canales de comunicacion

« Atencion personalizada: al cierre de 2025
contabamos con mds de 100 puntos de atencidén,
entre sucursales, espacios Personal Bank, Centros
de Atencidn al Cliente y puestos Itau Express.

- Servicio de Atencion al Cliente Telefénico: la linea
617 1000 brinda atencidn 24 horas, a través de
representantes que atienden consultas, solicitudes
y reclamos. Asi también, para el contacto con estos
representantes, se encuentra disponible la direccidn
de correo electrénico sac@itau.com.py.

« Redes sociales: los perfiles del banco en redes
sociales, como Facebook, Instagram y X, son otros
canales efectivos y dinamicos a través de los cuales
estamos en contacto con nuestros clientes.

Practicas de transparencia

« Evaluacion de nuevos productos y servicios:
Nuestra Politica Corporativa de Aprobacién

de Productos establece un proceso para la
evaluacién y aprobacién de nuevos productos y de
modificaciones en los ya existentes. De la evaluaciéon
participan distintas areas del banco atendiendo
asuntos como el cumplimiento legal, el impacto

al cliente, la transparencia en las condiciones de
funcionamiento, la gestién de riesgos operacionales
y la calidad del servicio, entre otros. En 2025, fueron
107 los productos y servicios que ingresaron a este
flujo, ya sea por tratarse de propuestas nuevas o por
sufrir alguna alteracién en su funcionamiento.

« Comunicaciones de marketing: Desde el drea de
Marketing se desarrollan comunicaciones sobre
productos, promociones y beneficios, que incluyen
informaciones claras sobre condiciones, tasas,
cuotas y excepciones.

Para brindar transparencia es fundamental, ademas,
que el cliente encuentre respuestas precisasy
completas en las instancias de atencidn al cliente.
En este sentido, trabajamos en las siguientes
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iniciativas en torno a los equipos de colaboradores
que mantienen contacto con clientes:

« Capacitaciones: desde el area de Personas se
establece una agenda de entrenamientos para
dotar a los colaboradores de las herramientas

que necesitan para atender a clientes, recalcando

la importancia de la calidad del servicioy la
transparencia en las relaciones. Esta agenda incluye
la induccién corporativa, los entrenamientos
abiertos y los espacios de formacién de la Escuela
de Atencidn y Ventas. En el afio, tuvo lugar la tercera
edicion del Programa de Coaching Financiero con

el objetivo de fortalecer las habilidades de asesoria
financiera para colaboradores en contacto con
clientes y de esta forma ofrecer una atenciéon con
una perspectiva proactiva de orientacién financiera.

(Ver mas informacioén en la secciéon “Educacion

N\
Financiera”) 7%
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Mediciondela

experiencia del cliente

Medimos de manera sistematica el nivel de fidelidad
de nuestros clientes a través de encuestas basadas
en la metodologia Net Promoter Score (NPS),
informacién clave para orientar las acciones de
mejora de la experiencia.

Esta metodologia nos permite conocer no solo el
grado de satisfaccién de los clientes con nuestros
productos y servicios, sino también su nivel de
lealtad hacia Ital como banco y su disposicién a
recomendarnos. El indicador NPS se obtiene a partir
de la pregunta: “Considerando tu experiencia con
nosotros, équé tan probable es que recomiendes
Banco Itau a familiares y amigos?”, donde 0
representa “nada probable” y 10 “muy probable”.

En funcién de las respuestas, los clientes se
clasifican en tres grupos: quienes puntdan entre
0y 6 son considerados detractores; aquellos que
califican con 7 u 8 se identifican como neutros;

y quienes asignan 9 o 10 son considerados
promotores, es decir, clientes fieles con alta
intencién de recomendacion.

A partir de los resultados obtenidos, se realiza

un acercamiento directo a los clientes mediante
distintos contactos, con el objetivo de profundizar
en la identificacion de aspectos positivos y
oportunidades de mejora en su relacionamiento con
Itau. Sobre esta base, se definen e implementan
planes de accién orientados a la mejora continua.

La medicidn de la experiencia, la interaccién con los
clientes y la implementacidn de mejoras constituyen
procesos que se desarrollan de manera permanente.

+32.000 clientes
encuestados bajo
la metodologia
NPS
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« Encuesta regional de experiencia: Se llevé a cabo
de manera simultdnea en Paraguay y Uruguay, a
través de modalidades telefénica y online. Conté
con la participacién de personas fisicas y juridicas,
tanto clientes como no clientes de Itad, y tuvo como
objetivo realizar una evaluacién comparativa de

la experiencia de los clientes de Itau frente a la de
otras entidades bancarias.

« Encuestas NPS globales y transaccionales: Estas
encuestas tienen como finalidad conocer el nivel de
recomendacidn de los clientes —personas fisicas

y juridicas— en funcién de su relacionamiento

con Itad, sin considerar la comparacién con

otras entidades del mercado. En este marco, se
realizaron encuestas globales dirigidas a clientes
de la Banca Personal y de la Banca de Empresas,
asi como encuestas asociadas a experiencias
especificas, tales como el uso de tarjetas de
crédito, pago de servicios y la realizacién de
transferencias bancarias. Las encuestas se llevaron
a cabo mediante el envio de mensajes de texto a
dispositivos mdviles.

Las calificaciones finales informadas corresponden
al resultado consolidado del cdlculo trimestral de
cada medicidn.
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« Encuesta Banca Personal: el NPS al cierre del afio
fue de 77. La tasa de respuesta trimestral alcanzoé el
10 % de la base de clientes activos seleccionados.

77 puntos
« Encuesta Banca de Empresas: el NPS al cierre Banca Personal
del afio fue de 83, con una tasa de respuesta
trimestral del 12 % de la base de clientes activos
seleccionados.

« Encuesta sobre tarjetas de crédito: el NPS al cierre
del afio fue de 70 puntos. La tasa de respuesta
trimestral fue del 4 % de la base de clientes activos
seleccionados.

83 puntos

Banca de Empresas

« Encuesta sobre el pago de servicios en canales
digitales: el resultado al cierre del afio fue de 82
puntos de NPS, con una tasa de respuesta trimestral
del 4%.

70 puntos
« Encuesta sobre el servicio de transferencias Tarjetas de Crédito
bancarias en canales digitales: el NPS alcanzé los 80
puntos. La tasa media de participacion fue del 3%
de la base de clientes activos seleccionados.

82 puntos

Servicio de pago de servicios

80 puntos

Servicio de
transferencias bancarias

© w
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Educacion
HOGEREEE

éPor qué este tema es relevante para nosotros?

Reconocemos que una de las responsabilidades
que tenemos como banco es ayudar a que las
personas puedan gestionar sus finanzas de manera
saludable, y tomar las mejores decisiones en el uso
y aprovechamiento de los productos y servicios
financieros que ofrecemos.

La orientacidn financiera forma parte de nuestra
lista de temas materiales, y buscamos llegar con
ella a todos nuestros grupos de interés. Hacerlo
implica elaborar y ofrecer contenido y soluciones
financieras que les permitan tener una relacién mas
equilibrada con el dinero.

Creemos que, a partir de un mejor manejo de las
finanzas personales y familiares, las personas
pueden aprovechar mejor sus recursos y acceder a
mejores condiciones de vida. (GRI 203-2) (G4 FS16)
(ODS 1.4)
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Colaboradores

(G4 FS16) (ODS 1.4)

Como empresa que ofrece soluciones financieras
a la sociedad, es fundamental que nuestros
colaboradores puedan participar de espacios en
los que reciban contenidos sobre uso consciente
del dinero, tanto para incorporarlos a sus
finanzas personales como para aplicarlos en el
relacionamiento con los clientes.

En 2025, estas fueron las iniciativas llevadas a cabo
con el publico interno:

« Reto del Ahorro e Ituber Inversionista

Con esta iniciativa se propone estimular el habito
del ahorro mediante la contratacién y cumplimiento
del plazo de ahorro definido para una meta
especifica. Los colaboradores que cumplen con

sus objetivos de ahorro reciben premios. En 2025

se lanzd la cuarta edicién de esta iniciativa que
finalizara en el primer trimestre de 2026. En 2025,
fueron premiados diez colaboradores que habian
completado su ahorro programado correspondiente
al Reto del Ahorro 2024. Asitambién, en conjunto
con Itad Invest, en el afio se realizé la primera
edicién de la campaiia Ituber Inversionista, que
tuvo como objetivo estimular la contrataciéon de
productos de inversién como fondos mutuos y
certificados de depdsito de ahorro. Mas de 380
colaboradores concretaron la contratacién de

estos productos.

« Programa Coaching Financiero

El programa Coaching Financiero es una propuesta
de entrenamiento integral para el colaborador de
Itau con el fin de fortalecer sus conocimientos sobre
asesoria financiera y asi poder acompaniar al cliente
a construir una relacién mas saludable con el dinero.

En 2025 se realizd la segunda ediciéon de este
programa, cuyos objetivos son: a) desarrollar
capacidades sobre asesoria financiera en los
colaboradores que atienden a clientes y lograr asi
incorporar, en la cultura de atencién, un enfoque
de asesoria financiera proactivo e intencionado;
b) poner a disposicion del cliente informacion
util sobre los productos y servicios financieros
gue ofrecemos, y asi acompanfarlos a tomar
mejores decisiones financieras en su dia a dia, y
¢) acompaniar el desarrollo de los colaboradores,
fortaleciendo sus habilidades y generando mas
responsabilidad sobre la gestidn de sus finanzas
personales y familiares.
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El programa fue presentado en dos modalidades:
una version corta con una duracién de seis horas

de formacidn a través de encuentros virtuales, y
una version extendida, con diez horas adicionales
de encuentros presenciales para colaboradores

gue estan atendiendo a clientes, tanto personas
fisicas como juridicas. Entre los temas desarrollados
se destacaron el diagndstico de salud financiera,
parametros de endeudamiento saludable, diferencia
entre solvenciay liquidez, tipos de gastos e
ingresos, calidad de la deuda, estrategias de
optimizacién de deudas, e instrumentos generales
de inversidn. Ademds, el programa ofrecié ejercicios
practicos y experienciales sobre situaciones de
asesoria financiera, habilidad de comunicacién

y juego de roles, que contribuyeron a instalar el
aprendizaje. En el afio se incorporé un componente
nuevo dirigido a colaboradores de segmentos de
negocio en contacto con pequefias y medianas
empresas con el objetivo de ofrecer herramientas 'y
formacién mas especificas y acordes a la realidad y
desafios propios de empresas.

Mas de 170 colaboradores culminaron la version
resumida del programa, mientras que 54

finalizaron el programa extendido y recibieron

el reconocimiento de haberse entrenado como
coaches financieros. El 86% de los participantes son
de dreas del banco que estan en contacto

con clientes.
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Clientes y sociedad

(ODS 1.4)

Buscamos que en la comunicacién con nuestros
clientes esté presente una correcta orientacién
financiera y trabajamos para brindarles
informaciones adecuadas al respecto. Las iniciativas
de educacién financiera dirigidas a nuestros clientes
tienen el objetivo de promover la toma de mejores
decisiones al utilizar el dinero.

En el 2025,

hemos desarrollado

39 charlas de orientacion
financiera que alcanzaron a
2.968 clientes.

81.725

clientes beneficiados con
charlas y orientaciones de uso
consciente del dinero, desde el
ano 2010.

« Charlas de educacion financiera para
empresas clientes

Dirigidas a empresas clientes que tienen contratado
el servicio de pago de salarios para sus empleados,
estas charlas ponen a su disposicién contenido
sobre uso consciente del dinero, presentando
orientaciones, ejemplos practicos y ejercicios

sobre cédmo utilizar adecuadamente los recursos
financieros. En los encuentros se abordan temas
como salud financiera, economia doméstica

e inversiones.

En 2025 se realizaron 39 charlas denominadas
“Manejando mi dinero”, con la participacion de

la economista Gloria Ayala Person. De estas
actividades participaron mas de 2.960 personas de
34 empresas clientes.

Las siguientes iniciativas de orientacidn financiera

han beneficiado a nuestros clientes y, al mismo
tiempo, a la sociedad en general:
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« Sitio “Uso consciente del dinero”

Contamos con un micrositio en la pagina web del
banco (www.itau.com.py/usoconscientedeldinero)
en el cual ofrecemos informaciones y herramientas
que pueden ayudar a las personas a utilizar mejor su
dinero. Es de acceso libre y gratuito, y su contenido
se enfoca en cuatro temas: Usa bien tu dinero, Salir
del rojo, Consumir y ahorrar, y Familia y dinero.

Cada uno de estos temas presenta orientaciones

y ejemplos utiles en diferentes situaciones del
contexto familiar y personal de las finanzas. El sitio
cuenta también con un simulador de presupuesto,
que permite registrar ingresos y gastos, que arrojan
cdlculos automaticos y proporcionan consejos segun
el caso. La prueba de consumo es otra herramienta
alli disponible. A partir de preguntas simples,

esta prueba genera reflexiones sobre los habitos

de consumo de las personas, proporcionando
recomendaciones de accién.

« Serie de podcasts “Para eso trabajo”

En el afio dimos continuidad a la iniciativa “Para eso
trabajo”, una serie de podcasts presentada a través
de nuestras plataformas de redes sociales. La serie
tiene por objetivo presentar, de una manera cercana
y jocosa, los desafios y errores comunes a los que se
enfrentan las personas en el dia a dia en el manejo
de sus finanzas.

Los podcasts también ofrecen orientaciones

sobre la manera de gestionar el dinero y los
productos financieros para aclarar las situaciones
planteadas. Estas orientaciones fueron brindadas
por especialistas en finanzas. En el aio se trataron
temas como el ahorro, compras conscientes,

buen uso de descuentos con tarjetas de crédito,
consolidacion de deudas, entre otros.

Este afio “Para eso trabajo” constd de nuevos
capitulos que fueron publicados en nuestros perfiles
de YouTube y Spotify, y también en los de Instagram
y Facebook. En total, los episodios tuvieron un
alcance de mas de 475.000 personas.
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- Contenido sobre educacién financiera en
medios masivos

Ademds de las redes sociales, otros medios de
comunicacién masiva que nos ayudan a que mas
personas tengan acceso a conocimientos sobre
educacion financiera son la radio y la television.
Por esto, semanalmente patrocinamos la emision
de capsulas radiales con contenido y orientaciones
sobre educacidn financiera, de la mano de la
economista y especialista en finanzas Gloria Ayala
Person.

En televisidn, para ampliar conceptos sobre el
tema, patrocinamos el programa “Hablando de
dinero”, conducido también por la mencionada
profesional. En ocasiones, el programa cuenta con
la participacidn de representantes del banco, para
conversar sobre asuntos especificos relacionados
con productos y servicios financieros.

« Programa para emprendedores Itau Transforma
(ODS 8.3)

Itau Transforma es un programa de aceleracién

gue busca fortalecer la capacidad de gestién de
emprendedores, mediante espacios de formaciény
mentorias sobre diferentes disciplinas. Esta dirigido
a micro, pequefias y medianas empresas cuyos
productos o servicios atiendan, preferentemente,
un desafio social o ambiental, o que incorporen
buenas practicas socioambientales en su gestion.

En 2025 se realizd la quinta edicidn del programa,
en cuyos espacios se desarrollaron temas como:
modelo de negocio, tendencias e industria,
sostenibilidad, modelos de negocio con impacto,
gobierno corporativo, imagen de marca, marketing,
flujo de caja, finanzas, estrategia de ventas,
transformacion digital y analisis de informacién.

Ademds, el programa incluyé el componente
denominado Planificacion para la Accién (PPA),

gue consiste en una metodologia de planificacion
basada en la ejecucidn, con la cual se intenta
encontrar soluciones en la gestién de los negocios,
a través de distintas herramientas para el
seguimiento de objetivos y la concrecién efectiva de
los planes de accion.

A'lo largo del desarrollo del programa Itad
Transforma, hemos recibido mds de 500
postulaciones completas, de las cuales se han
seleccionado 100 participantes, quienes pasaron
por el proceso de formacién. De acuerdo con
criterios de participacién y calidad de entregas
considerados durante la fase de capacitacién,

15 emprendimientos fueron elegidos finalistas

y tuvieron la oportunidad de pasar por una fase

de mentorias con representantes de la ADEC y el
Pacto Global. Finalmente, tres emprendimientos
resultaron ganadores de la tercera edicién. Ademas
de recibir un premio en efectivo para utilizarlo como
capital semilla para el desarrollo de su empresa,

los ganadores accedieron a un acompafiamiento en
temas de finanzas, asuntos legales y branding. En
total, se brindaron mas de 40 horas de formacién a
los emprendimientos participantes.

En la quinta edicién del programa fue premiado,

en el primer puesto, el emprendimiento Holi Cook
(plataforma de servicios de cocineras a domicilio).
En segundo lugar, Adaptogénesis (fabricaciény
comercializacién de adaptdgenos organicos y puros)
y, en tercer lugar, la iniciativa Imutes (plataforma
digital de formacién para estudiantes

y profesionales del rubro arquitectura).
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Transformacion
digital

éPor qué este tema es relevante para nosotros?

En un contexto de cambios acelerados, la
transformacidn digital es fundamental como

parte de nuestra estrategia de desarrollo. Por eso
trabajamos constantemente para disefar y ofrecer
nuevos productos y servicios que se adapten a las
necesidades de nuestros clientes, y de este modo
hacer que su experiencia con el banco sea mas agil
y eficaz.

Tenemos como desafio aprovechar al maximo las
nuevas tecnologias y la innovacién para estar mas
conectados con las necesidades de los clientes

-a quienes colocamos en el centro de nuestros
esfuerzos- implementando otras formas de
interaccién, acordes con el nuevo mundo digital.
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(Contenido 2-6)

Premisas fundamentales de la banca digital

1. Brindar funcionalidades y caracteristicas de servicios basadas en la necesidad del cliente.
2. Ofrecer soluciones simples, que generen una buena experiencia y que sean consistentes
en las informaciones expuestas.

3. Asegurar la disponibilidad de los servicios.
4. Garantizar la seguridad en las operaciones.

En diciembre de 2025, mds de 429 mil clientes
personas fisicas (cuentacorrentistas y
tarjetahabientes) utilizaron al menos uno de los
canales digitales disponibles, lo que representd un
aumento del 5% en comparacién con el afio anterior.
En el caso de clientes personas juridicas, el 79%
utilizé canales digitales.

El principal aumento de las transacciones

via canales digitales se dio en el servicio de
transferencias bancarias, que en 2025 superaron en
un 49% la cantidad registrada en 2024. En segundo
lugar, el total de pago de servicios, experimenté un
aumento del 5% con relacién al periodo anterior y,
en tercer lugar, las operaciones por QR, registraron
un aumento del 19% con relacién al afio anterior.

Canales de
la banca digital

(Contenido 2-6)

Nuestra banca digital busca facilitar la autogestion
cotidiana de los clientes al permitirles realizar
consultas, transacciones y contrataciones de
productos de manera 4agil y segura, tanto desde los
servicios web como desde las aplicaciones méviles.
Esto les da la posibilidad de utilizar su tiempo de
manera mas eficiente.

24 24 horas en el celular
horas

« App Itau Py y App Personal Bank: estas
aplicaciones permiten solicitar y activar pines de
acceso y transaccion, realizar consultas sobre saldos
y movimientos en linea en cuentas y tarjetas de
crédito, asi como también consultar informacidn
relacionada con otros productos como seguros,
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ahorros programados y préstamos. Ademas, las
aplicaciones cuentan con funcionalidades que
permiten actualizar datos, desbloquear tarjetas
de débito y bloquear o desbloquear tarjetas de
crédito por robo o extravio, fraude, tarjeta dafiada,
entre otros motivos. Asimismo, pueden realizarse
simulaciones y contrataciones de productos como
préstamos, ahorros programados y tarjetas de
crédito; realizar transferencias a cuentas Itad,

de otros bancos, cooperativas y financieras

con la facilidad de utilizar alias para identificar

al beneficiario; solicitudes de devoluciones de
transferencias SIPAP. También se pueden efectuar
depdsitos de cheques, pagos por cédigo QR en
comercios, pagos de servicios publicos o privados
con cuenta o con tarjeta de crédito, cambios

de pin de tarjetas de débito y crédito, pagos de
cuotas de préstamos, cancelacidn anticipada de
préstamos, consultas de beneficios con compras en
tarjeta de crédito y canje de puntos de programas
de recompensa. Igualmente, se implementd la
funcionalidad de pagos a través de las billeteras
Google Pay y Apple Pay, a través de las cuales los
clientes pueden registrar sus tarjetas de crédito
Visa y tarjetas de débito Mastercard para realizar
transacciones de manera simple y segura. Ademas
de todas las funcionalidades ya mencionadas, las
aplicaciones cuentan con un chat en linea para
que los clientes puedan realizar consultas con un
representante del Servicio de Atencidn al Cliente.

« Itad Negocios Py: mediante esta aplicacién, los
clientes del segmento corporativo pueden acceder
a informaciones sobre sus cuentas, préstamos y
autorizar pagos previamente programados a través
del sitio web de pagos electrénicos para empresas.

« App Itau Pagos: esta aplicacién esta disefiada para

facilitar las transferencias a cuentas Ital y a otros
bancos, para personas fisicas. La misma permite que

@
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el cliente pueda transferir dinero facilmente a sus
contactos telefénicos (que también cuenten con la
aplicacidn), sin necesidad de conocer su nimero de
cuenta. Por otro lado, permite agregar cuentas de
manera manual y enviar solicitudes de cobros.

D 24 horas en internet

« Home banking: Es un canal de acceso a través del
sitio web www.itau.com.py que ofrece una amplia
variedad de servicios y operaciones como consultas
sobre saldos y movimientos en linea de cuentas

y tarjetas de crédito, descarga de extractos de
cuentas y tarjetas, pago de préstamos, simulacién

y contratacién de productos (como préstamosy
ahorros programados) y transferencias a cuentas
Itau y a cuentas de otros bancos, cooperativas

y financieras, incluyendo los beneficios del
agendamiento como también del uso de alias.
También, pago de servicios publicos y privados con
la correspondiente descarga de comprobantes de
pagos, realizacion de operaciones aduaneras, canje
de puntos de programas de recompensas, consultas
de facturas impositivas, avisos de débito y crédito, y
actualizacién de datos de contacto.

« 24 horas Negocios: es un canal de acceso para
empresas a través del sitio web www.itau.com.

py que posibilita la administracién y contratacion
de servicios, la parametrizacidn personalizada de
usuarios con accesos al sitio, y también una amplia
variedad de soluciones para la realizacién de pagos
y cobros como el pago de salarios a empleados,
pago a proveedores, cobros electrénicos, pago de
servicios, transferencias locales e internacionales,
operaciones aduaneras, custodia de cheques,
solicitud de chequeras, débitos comandados y
automaticos, y operaciones de factoring.

B Otros servicios digitales

- Notificaciones via SMS: consiste en un servicio
de envio de alertas de operaciones para personas
fisicas y juridicas via mensaje de texto y correo
electrénico. A partir de configuraciones, los clientes
pueden ser informados sobre movimientos en
sus cuentas y tarjetas de crédito, derivadas de
operaciones en cajeros automaticos, compras en
comercios locales e internacionales, el crédito de
fondos, pagos y vencimientos. De igual forma,
pueden configurar la frecuencia y el medio (SMS
o correo electrénico) por el que deseen recibir
estas alertas.

©

114

« iToken: Es una herramienta de seguridad
integrada dentro de la app Itad Py que reemplaza
al dispositivo fisico como soporte para realizar
transferencias y para los servicios de giros, generar
Itad tickets, carga de billetera, transferencias
dentro del Home Banking y las apps Itald Py e Itad
Personal Bank.

Agencias digitales

Nuestras agencias digitales se establecen como
una solucién que presenta un modelo de atencién
diseflado y dirigido a clientes que prefieren medios
y canales remotos de comunicacién con horarios
diferenciados, para los segmentos Ital Agencias

y Personal Bank. Entre los principales beneficios
puestos a disposicion de los clientes, se encuentran
el horario extendido (de 8:00 a 18:00 horas) durante
el cual se pueden realizar operaciones, consultas,
reclamos o contratar productos y servicios, de
forma efectiva, a través del teléfono, correo
electrénico y WhatsApp, como si estuvieran en una
agencia fisica.

Al cierre de 2025, mas de 33.000 clientes fueron
atendidos a través de nuestras agencias digitales.
Cada agencia digital estad conformada por ejecutivos
de negocios, un gerente de agencia y asesores
comerciales, quienes contactan con los clientes de
manera ciento por ciento digital.

mas de 33.000

clientes atendidos a través de agencias
digitales
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Proceso digital
de contratacion
de productos

El sitio www.itau.com.py/cuentadigital es la
plataforma desarrollada para que clientes y no
clientes puedan solicitar productos de manera
ciento por ciento digital, sin necesidad de acudir

a una sucursal o centro de atenciéon del banco. A
través de ella, el cliente puede realizar el proceso
de apertura de una cuenta basica sdélo con el
documento de identidad, pudiendo contar con una
caja de ahorro al instante ya disponible para su uso.

Centralidad en

el cliente parala
construccion de
mejores experiencias

En Itaq, la experiencia del cliente es un eje
central en la toma de decisiones y en el disefio

de soluciones. Comprender de manera profunda
las necesidades, expectativas y percepciones de
nuestros clientes es un proceso continuo, dindmico
y colaborativo que involucra a multiples equipos
de la organizacién. Promovemos activamente la
participacion de los clientes como actores clave
en la evolucidén de nuestros productos, servicios y
canales, integrando su voz en las distintas etapas
del proceso de diseiio y mejora.

Durante 2025, desarrollamos una estrategia
integral de Customer Experience que combind
investigacidn, escucha activa, validacién y medicién
de la experiencia. Interactuamos con clientes a
través de encuestas de satisfaccidn y experiencia,
entrevistas en profundidad, instancias de
observacién, llamadas, visitas y sesiones de testeo
de usabilidad de nuestras plataformas digitales.
Estos espacios permitieron recoger opiniones,
identificar oportunidades de mejora y validar
nuevas propuestas y funcionalidades antes de

su implementacion.

En ese marco, contamos con la participacion de
clientes tanto personas fisicas como juridicas,
quienes aportaron su mirada en distintas instancias
de exploracién y evaluacién. Asimismo, continuamos
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El sitio también permite realizar el proceso de
solicitud de una caja de ahorro o cuenta corriente
en guaranies o ddlares, asi como tarjetas de crédito,
en solo quince minutos, mediante la presentacién
digital de ciertas documentaciones. Los clientes
pueden recibir sus productos (tarjetas y pines) en
un tiempo promedio de tres dias, para su posterior
activacion y uso.

fortaleciendo la inclusién incorporando de forma
sostenida a clientes con discapacidad visual

en los procesos de testeo de nuestros canales
digitales, con el objetivo de comprender mejor sus
necesidades especificas y avanzar en la mejora de la
accesibilidad y usabilidad de nuestras plataformas.

A lo largo del afio, se llevaron a cabo mas de 80
procesos de exploracién y andlisis de la experiencia,
que permitieron relevar devoluciones de clientes.
Estos insumos fueron sistematizados y analizados
por los equipos de CX para identificar patrones,
oportunidades de mejora y palancas de impacto,
contribuyendo a la definicidn de iniciativas de
mejora continua y al fortalecimiento de una cultura
centrada en el cliente en toda la organizacién.



@ Reporte de Sustentabilidad 2025 | Banco Itali Paraguay S.A. @

Gestion de
proveedores

éPor qué este tema es relevante para nosotros?

En el propdsito de lograr la satisfaccion de nuestros
clientes, el vinculo que generamos y mantenemos
con nuestros proveedores de bienes y servicios
constituye un factor crucial. Este grupo de interés
cumple un papel fundamental en nuestra cadena
de valor y su correcto desempeiio se ve reflejado en
nuestras distintas actividades. Por eso trabajamos
en establecer relaciones sélidas con los mismos y en
acompanarlos en su desarrollo.

Esta relacién con los proveedores se sostiene,

por un lado, en las politicas y procedimientos que
guian los procesos de seleccién y contratacion,
buscando hacerlos mas eficientes y asegurando el
cumplimiento de la legislacién vigente. Y por otro,
en la transmisién de nuestros valores corporativos
para mantener comportamientos éticosy
transparentes en las interacciones comerciales.
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Principales cifras sobre proveedores

(Contenido 2-6)

En 2025, trabajamos con 355 proveedores locales
y del exterior que proveyeron algun bien o servicio
al banco, y se concretaron 43 procesos de licitacién
y negociaciones. En total, se realizaron pagos por
un valor total de G. 514.451 millones. El 91,07% del
total abonado en este concepto fue destinado a
proveedores locales.

Indicador Ano 2025 Ano 2024 Ano 2023
Proveedores activos 1? 355 490 575
Procesos desarrollados para 43 58 168

contratacidén de servicios y
compra de bienes

Pago a proveedores en Gs. 514.451.402.736 715.263.461.101 545.887.805.744
(no incluye impuestos).

Porcentaje de pagos que 91,07% 91.47% 91,60%
corresponde a proveedores
locales 2°. (GRI 204-1)

Politicas de relacionamiento
con proveedores

Politica de Evaluacién de Proveedores Politica de Compras

Esta politica define categorias de proveedores del Esta politica dirige nuestra relacién con los
banco y establece los procesos de evaluacién que proveedores y el procedimiento de contratacion.
deben cumplirse para determinar su contratacion. Su propdsito es garantizar que los procesos de
Ademas, incluye lineamientos para evitar conflictos  adquisicion sean realizados de manera eficiente
de interés. y transparente y que permitan mitigar riesgos

legales u operacionales que puedan impactar en el
desempeiio de las areas involucradas, en el servicio
a los clientes o en la imagen del banco.

19 Se considera proveedores activos a aquellos proveedores que hayan realizado alguna prestacion durante los Gltimos 12 meses.
Para los periodos 2024 y 2025, conforme a la modificacién de la Politica de Compras para el monto asignado a compras directas,
fueron excluidos los pagos menores de Gs. 35.000.000.

No son considerados como proveedores organismos del Estado, clubes sociales o instituciones educativas (para los casos en los que
el banco financié cursos para sus colaboradores). Adicionalmente, no se consideré como proveedores a empresas de Itau en Paraguay
ni a empresas que hayan recibido pagos del banco con los que se establecieron relaciones solo con base en alianzas estratégicas y/o
comerciales relacionadas a promociones de descuento con tarjetas de crédito.

20 EI 8.93% restante corresponde a pagos realizados a empresas proveedoras que operan en el extranjero.
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Politica de Responsabilidad Social, Ambiental
y Climatica

En la secciéon de relacionamiento con grupos

de interés de esta politica, se indican dos
frentes principales de gestidon en la relacién con
proveedores. Estos frentes son:

1. Promover y facilitar el desarrollo de los
proveedores para adoptar las mejores practicas de
responsabilidad social y ambiental.

2. Cuando sea posible, ajustar requisitos que deben
ser atendidos en la contratacién de proveedores,

de manera a que atiendan ciertos criterios
de sustentabilidad.

Clasificacion
de proveedores

(Contenido 2-6)

Todos los proveedores de Itau son clasificados
segun la frecuencia de adquisicién o contrataciény

segun la naturaleza del bien o servicio que proveen.

Asi, los categorizamos de la siguiente manera:

i) Proveedor recurrente

Es aquel que cumple con al menos una
de las siguientes caracteristicas:

« Tiene contratos activos con el banco.

« Presta servicios por un valor acumulado
igual o superior a USD 25.000 (por el
mismo servicio) en un periodo de doce
meses.

« Registra mds de diez facturaciones (por
el mismo concepto) en un periodo de doce
meses.

ii) Proveedor eventual

Es aquel contratado para realizar trabajos
puntuales, cuya prestacion se limita
solamente a los términos de la propuesta
aceptada.

Evaluacion
de proveedores

Evaluamos a potenciales proveedores a través

de procesos de debida diligencia alineados a
regulaciones y a directrices contempladas en
politicas internas. Ya sea en el marco de una
adjudicacién otorgada como resultado de un
proceso de compras, de un servicio contractual

o de una compra directa, todas las empresas que
proveen bienes y servicios al banco o que participen
activamente en concursos de precios (aunque luego
no se conviertan necesariamente en un proveedor
efectivo) deben pasar por estos procesos:

Know your Supplier (KYS): Es un proceso regulatorio
obligatorio de la debida diligencia expuesto en la
resolucién 70/2019, art. 33, de la SEPRELAD para
conocer y mitigar los riesgos relacionados con la
contratacién de proveedores. El proceso de KYS es
obligatorio para todos los casos de proveedores de
bienes o servicios. Cada drea usuaria del servicio

en el banco es responsable de realizar este proceso
antes de la contratacién.

Homologacién administrativa: Es un proceso
interno del banco que complementa los controles
de la debida diligencia del proceso KYS, buscando
mitigar adn mas los riesgos y garantizando la
adhesion de nuestros proveedores al Cédigo

de Etica del banco. El mismo consiste en la
presentacién de una serie de documentos que
permiten validar datos de la empresa, la situacién de
cumplimiento tributario ante la SET y la inscripcién
en el Registro de Prestadores de Servicios (REPSE)
del Ministerio de Industria y Comercio, entre otras
verificaciones relacionadas con la prevencién de
lavado de dinero y con impedimentos para operar
con el banco.
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Procesos
de compra

En Itad Paraguay, las contrataciones se realizan
bajo condiciones contractuales®’, mediante
compras directas o a través de concursos de
precios alineados con las directrices de la Politica
de Compras del banco y con el Procedimiento

de Compras. Las empresas que son invitadas a
participar de estos concursos deben estar validadas
con la debida diligencia (KYS) para presentar
propuestas, de acuerdo con las necesidades
especificadas.

La evaluacién de las propuestas de los proveedores
es realizada por el drea de compras, desde el punto
de vista comercial, y por el drea gestora, desde el
punto de vista técnico y de prestacidon; ambas areas
realizan la recomendacién de contratacién o no,
segun su alcance.

Una vez seleccionado el proveedor, se le comunica
la adjudicacién y también se notifica a los demas
proveedores participantes del proceso, que no

fueron seleccionados para la compra o contratacién.

Criterios para evaluar
a proveedores

+ Propuesta econémica.

« Propuesta técnica del producto o
servicio que mejor se ajuste a los
requerimientos.

+ Resultados de los procesos de
evaluacién de KYS y de la homologacién
administrativa.

« Calidad histoérica del trabajo.

- Tenencia de licencias ambientales, si se
requiere segun el rubro.

« Capacidad del servicio postventa si
corresponde. (Contenido 2-6)

21 El banco cuenta con un contrato marco de prestacion de
servicios preestablecido por el drea juridica, con clausulas que
exponen controles y compromisos con respecto a normas de
proteccién infantil, trabajo forzoso y medio ambiente. A dicho
contrato se adjunta un anexo donde se indican detalladamente
los datos del bien o servicio que sera brindado por el proveedor.

©
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Formacion
de proveedores

» Programa de Fortalecimiento en Asuntos de
Responsabilidad Social y Sostenibilidad

En 2025 llevamos a cabo la tercera edicién del
Programa de Fortalecimiento de Proveedores en
Responsabilidad Social Empresarial y Sostenibilidad,
con la intencién de acompafar a nuestros
proveedores en la definicién de estrategias y
acciones que les permitan gestionar mejor sus
impactos socioambientales.

El programa tiene por objetivos: reconocer cuadn
incorporados estan ciertos aspectos de gestion
social, ambiental y de gobernanza, mediante un
autodiagndstico; identificar grupos de interés,
impactos y temas criticos para la continuidad de sus
negocios desde la perspectiva de la sostenibilidad

y la responsabilidad social, y disefiar un plan de
accién de responsabilidad social y sostenibilidad
que incorpore las oportunidades identificadas.

En el afio participaron del programa directores,
dueios y representantes con incidencia en
decisiones, de 22 empresas proveedoras de
rubros como tecnologia, publicidad, institutos de
idiomas, consultoras y certificadoras, imprentas,
hoteleria, entre otros. Cada empresa participante
recibié un total de 16 horas de formacién a través
de encuentros presenciales y, adicionalmente,
recibieron asesorias personalizadas con una
especialista en responsabilidad social. Mediante la
metodologia Ner Promoter Score (NPS), fue evaluado
el nivel de recomendacién de los participantes, el
cual fue de 88 puntos para 2025.

« Programa de Gestion y Organizacién Financiera

Con el objetivo de acompafiar a nuestros
proveedores en el fortalecimiento de su gestién
operativa y financiera, en 2025, en conjunto con la
organizacion CAVIDA, implementamos el programa
de Gestién y Organizaciéon Financiera.

El programa utiliza como base la metodologia

de Planificacién para la Accién, que se basa en

la definicidn de planes de accién con un fuerte
énfasis en la ejecucidn de las actividades. Cada
participante trabajé de manera asistida en la
aplicacion de un autodiagnéstico para identificar
fortalezas y debilidad en su gestién empresarial.
El acompafiamiento también abarcé la definicion
de objetivos e indicadores de medicidn, revision
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de procesos clave, estandarizacién de procesos 'y
construccién de flujos de caja. Ademas, se incluyd
un componente sobre habilidades de gestién
empresarial para la planificacién y la toma

de decisiones.

En paralelo a los espacios de formacién, el programa
incluyé una secuencia de encuentros de seguimiento
en los cuales los participantes podian intercambiar
desafios reales, evaluar soluciones potenciales y dar
seguimiento al proceso de aprendizaje.

En total fueron ofrecidas 23 horas de formacién y
seguimiento a 21 empresas proveedoras (pequefias
y medianas) de rubros como publicidad, tecnologia,
courier, imprenta, gestién de residuos, entre otros.
EI NPS para esta primera edicién del programa fue
de 100 puntos.
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Ciudadania
corporativa

éPor qué este tema es relevante para nosotros?

Como entidad enfocada en ofrecer soluciones
financieras, el propdsito de nuestra marca nos
impulsa a trabajar en iniciativas que atiendan
diferentes necesidades, reconociendo nuestro
potencial de influir en el desarrollo del pais como
agente de transformacién.

La intencidn de Itau de impactar positivamente
en la vida de las personas va mas alla de

los resultados del negocio y de la gestién
socioambiental de nuestras operaciones; por esto
nos involucramos con iniciativas de educacién

y cultura, causas con las que asumimos
compromisos desde la Fundacién Itad.

Las acciones emprendidas y apoyadas en

pos del desarrollo de la sociedad, a través de
nuestra inversion social, es lo que llamamos
ciudadania corporativa. Esto incluye iniciativas

con la comunidad, en alianza y coordinacién con
organizaciones de la sociedad civil e instituciones
publicas, y contempla principios adoptados por Itau
mediante los compromisos voluntarios asumidos.
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Relacionamiento con
la sociedad

(ODS 10.5)

Nuestra Politica de Responsabilidad Social,
Ambiental y Climatica define las directrices del
desempenio del banco en la dimensién social.
Dentro de estas orientaciones se encuentran el
respeto y proteccién de los derechos humanos,

el estimulo de transformacién de la sociedad
mediante frentes como la cultura y la educacidn, la
contribucién a la reduccién de las desigualdades de
grupos vulnerables, la promocidn del ecosistema
emprendedor, y el ofrecimiento de conocimientos
sobre educacién financiera, entre otras.

Alcance de la inversion social

Nuestra inversién social destinada al desarrollo
y a la promocién de iniciativas que fortalezcan
nuestros nexos con la sociedad se hace efectiva
a través de la ejecucion de los presupuestos y
esfuerzos conjuntos del banco y de la Fundacién
[tad. En 2025, mediante la adecuada gestidn

de estos recursos y alianzas con diferentes
organizaciones, alcanzamos a mas de 114.000
personas. En cada uno de los 9 departamentos
donde el banco contaba con centros de
operaciones*? implementamos al menos una
iniciativa. Considerando tanto las actividades del
banco como las de la Fundacién Itad, hemos llegado
a 17 departamentos del pais con

iniciativas socioculturales.

- ™
Gs. 14.008 MM-:

de inversidn social privada.

+114 mil personas de 17

departamentos del pais alcanzadas
con las acciones.

119 iniciativas

impulsadas, sobre temas relacionados
con educaciodn, cultura, arte, inclusion,
nifilez y adolescencia, y medio ambiente.

22 Se considera “centro de operacién” a las sucursales de servicios completos, centros de atencidn al cliente (CAC) y puestos Itad

Express en supermercados. (GRI 413-1)

23 El valor de la inversién no incluye impuestos.

©
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Compromisos y participaciones

Compromisos voluntarios (GRI 203-2) (GRI 413-1)

Adoptamos el compromiso de alinear nuestra
gestion a asuntos sociales, ambientales, econémicos
y de buen gobierno, incluidos en el marco de
iniciativas locales y globales. Esta decisién
voluntaria nos permite acompafar la evolucién

de prioridades de desarrollo y contribuir con el
mejoramiento de condiciones relacionadas con
determinados desafios del pais.

« Pacto Global de las Naciones Unidas

Somos signatarios de este acuerdo mundial que nos
permite, como empresa, contribuir con la agenda
global de desarrollo definida por los 17 Objetivos

de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU).

(ODS 17.16) Nuestra participacién dentro de la Red
del Pacto Global Paraguay representa el compromiso
del banco con esta agenda.

Confiamos en el valor del trabajo en alianzas, con
miras a lograr el desarrollo de nuestro pais, por

lo cual estamos presentes en distintos foros para
compartir practicas e incorporar aprendizajes.
Como en afios anteriores, participamos activamente
en la Mesa de Derechos Humanos y Laborales 'y

en la de Medio Ambiente. Desde la primera mesa,
estuvimos coordinando el desarrollo de espacios
para fortalecer la gestidn de las empresas y
organizaciones con relacién a asuntos como el
liderazgo de mujeres, bienestar laboral, mecanismos
y canales de denuncia y remediacién, ademas de
salud y seguridad ocupacional. En el caso de la
Mesa de Medioambiente, se desarrollaron espacios
de formacidn en torno a temas como inventario de
emisiones de gases de efecto invernadero, energias
renovables, gestidn de residuos, economia circular
y andlisis de materialidad.

Ademas, durante el aio, Itad formé parte de la
Junta Directiva del Pacto Global, en la cual el CEO
del banco ocupd la posicidn de la vicepresidencia.

Ver mas informacién sobre las iniciativas
desarrolladas en la mesa en la seccidn
Gestion ambiental.

'y

« Pacto Etico y Cumplimiento

Estamos adheridos al Pacto Etico y Cumplimiento
(PEC), una asociacién civil sin fines de lucro que
integra esfuerzos e iniciativas del sector privado
para promover principios de ética empresarial,

©
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basando su constitucién en el cumplimiento de
normas vigentes.

El PEC ofrece espacios de formacién en diferentes
temas con la intencién de fortalecer la gestion de la
éticay la transparencia de las empresas adheridas
y sus esfuerzos por combatir la corrupcién.

Participaciones (Contenido 2-28)

El involucramiento social del banco a través de las
participaciones y membresias que mantenemos

en otras organizaciones representa una de las
formas por las cuales trabajamos con miras al
desarrollo sostenible. Esto nos permite avanzar en la
construccién de condiciones y practicas de mercado
mas beneficiosas para todas las partes interesadas.
(ODS 17.17)
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Voluntariado corporativo

La actuacidén de nuestros colaboradores como voluntarios esta
vinculada a nuestro propdsito de estimular el poder de transformacion
de las personas y se ha convertido en uno de los medios que nos
mantienen mas préximos a la sociedad, al conectarnos con diferentes

causas y sus actores de forma directa.

En 2025 dimos continuidad al programa Leamos, de voluntariado de
mediacidén de lectura para nifios y nifias. Asi también, colaboradores
del banco participaron como voluntarios de la maratén de recaudacién

y de las Comilonas de la Fundacién Teletdn.

(ODS 4.2)

Este programa consiste en la mediacion de la
lectura para nifias y nifios, buscando contribuir a

su desarrollo integral al aumentar su capacidad de
atencidn, concentracion, la memoria y el raciocinio.
En alianza con la Federacion Juntos por la Inclusidn,
se dio continuidad a este programa que, mediante
libros de cuentos que cuentan historias de nifios y
nifias con discapacidad, busca promover la inclusién
en el dmbito escolar. En el periodo que abarca

este reporte, 30 voluntarios fueron capacitados
para desarrollar espacios de mediacion de lectura
en escuelas del pais. En total fueron alcanzados
mas de 150 nifos y nifias con este programa de
voluntariado corporativo.

',

O

Ver mas informacioén del programa aqui

La Fundacién Teletdn ofrece servicios de
rehabilitacién integral gratuita para nifios, nifias
y adolescentes de 0 a 18 afios, con afecciones
neuromusculoesqueléticas. Desde el banco,
somos aliados estratégicos de esta fundacion
involucrdndonos activamente en los esfuerzos de
recaudacion de fondos que permiten mantener

a Teletdn en funcionamiento. Se destacan
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dos actividades de recaudacion en las cuales
colaboradores del banco trabajan como voluntarios.

« Maraton de recaudacion: En este evento se
obtiene la mayor parte de los recursos necesarios
para el sostenimiento de los Centros de
Rehabilitacién Integral Teletén (CRIT). Durante la
maraton de 2025, el banco mantuvo habilitadas
ciertas sucursales y puestos Ital Express para
recibir donaciones, asi como toda la plataforma
de servicios digitales. La disponibilidad y el
mantenimiento de los canales de donacién solo
fue posible gracias al compromiso de mds de 120
voluntarios que estuvieron involucrados en la
maraton, durante mds de 27 horas de trabajo.

« Comilonas: Las comilonas son ferias gastronédmicas
que convocan a la sociedad en torno a la causa

de la inclusiéon y rehabilitacién de personas con
discapacidad. En 2025 se realizd una edicién en
Asuncién y otra en Ciudad del Este. Participaron de
estas actividades mas de 800 voluntarios del banco,
quienes estuvieron a disposicidn de los visitantes

de estas ferias para lograr que tengan una buena
experiencia. (ODS 10.2)
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Otras iniciativas

» Programa Somos Par (ODS 5)

En alianza con la empresa Cervepar, en 2025
llevamos a cabo la cuarta edicién del programa
SomosPar, que busca ofrecer orientacion,
herramientas y formacién para potenciar las
habilidades de liderazgo en mujeres.

Este programa también busca visibilizar la
importancia de trabajar con enfoque de género en
diferentes esferas, de modo a generar incidencia
en politicas y procedimientos, y asi acompafar

la transformacién hacia una realidad con mayor
equidad de género en el sector corporativo.

En el afio, el programa ofrecid tres componentes.

El primero fue un ciclo de contenidos audiovisuales
denominado “Protagonistas” que fueron divulgados
en redes sociales. En los cuatro capitulos producidos
se incluyeron conversaciones en torno al desarrollo
de la carrera de mujeres lideres de diferentes
sectores, el equilibrio entre la vida personal y
laboral, la carga reproductiva y la distribucién

de responsabilidades entre hombres y mujeres,
entre otros temas. La segunda iniciativa fue
“Circulos de liderazgo de mujeres”, espacios de
formacidn en liderazgo enfocados a propiciar el
crecimiento profesional. Estos encuentros, dirigidos
a mujeres del mundo corporativo, abordaron temas
como: liderazgo, inteligencia emocional, metas 'y
planificacién estratégica. El tercer componente
consistié en mentorias individuales dirigidas a
mujeres con alto potencial de liderazgo, buscando
orientar su carreray sus habilidades. Estas
mentorias estuvieron guiadas por mujeres con altos
cargos gerenciales, quienes brindaron orientaciones
basadas en su experiencia. Ademds de Asuncién, se
implementaron ediciones de Circulos de Mujeres y
mentorias en Ciudad del Este.

En 2025, 295 mujeres fueron beneficiadas
directamente con los espacios de formacion
ofrecidos por el programa.
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Programas
de pasantias

(ODS 4.4) (ODS 8.6)

Banco Itau cuenta con dos tipos de pasantia: la
universitartia y la de colegios.

« Universitaria: ofrece la oportunidad de adquirir
experiencia en un ambiente corporativo, con tareas
especificas en diferentes areas del banco. En
muchos casos, esto representa el acceso al primer
empleo. El programa esta disponible en todas las
localidades del pais en las que el banco cuenta con
centros de operacidn. La seleccion del pasante
incluye entrevistas y evaluaciones psicotécnicasy, al
término del periodo de pasantia, tiene la posibilidad
de participar de procesos de seleccién para cubrir
puestos en la empresa. En 2025, participaron del
programa 98 estudiantes.

« Colegios: este programa esta dirigido a
estudiantes de segundo curso del Nivel Medio.
Tiene una duracidén de 240 horas (para Bachilleratos
Técnicos en Administracién de Negocios, por
exigencia del Ministerio de Educacion y Ciencias)

0 menos (para otros bachilleratos). En el aio 2025
accedieron a este programa 45 estudiantes de
colegios de Asuncién, del departamento Central y
de ciudades del interior del pais.
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Fundacion

Desde la Fundacion Itau desarrollamos

iniciativas propias y brindamos apoyo a “Creando puentes
distintas organizaciones para el desarrollo

de proyectos y acciones vinculadas a la que tranSforman
educacién y la cultura, que estimulen la realidades"

transformacion social de personas,
de sus comunidades y del pais.

G.5.290.368.287

invertidos por la Fundacidn Itau (*).

43%

destinado a iniciativas de educacion.

57%

utilizado en iniciativas de cultura.

Composicion del Directorio de la Fundacion Itau

« Presidente: Norma Prantte (Banco Ital Paraguay S.A.)

« Vice-Presidente: José Britez (Banco Itau Paraguay S.A.)

« Secretario: Patricia Torrents (Banco Itau Paraguay S.A.)

« Tesorero: Bruno Geraci (Banco Itau Paraguay S.A.)

« Directores: Maria Fernanda Carrén de Pederzani, Raul Luraghi, Antonio Vasconcellos,
Federico Arana (Banco Itau Paraguay S.A.)

« Sindico Titular: Claudia Bobadilla (Banco Ital Paraguay S.A.)

« Sindico Suplente: Jorge Orrego (Banco Ital Paraguay S.A.)

« Director Ejecutivo: Roberto Galeano Monti

*El 100% de los fondos de la Fundacion Itau son recibidos de Banco Itat Paraguay S.A.
Los departamentos en los que se desarrollaron iniciativas impulsadas por la fundacién
fueron: Capital, Alto Parana, Alto Paraguay, Amambay, Boquerdn, Caaguazu, Caazapa,
Canindeyd, Central, Concepcién, Cordillera, Guaird, Itapta, Misiones, Neembucd,

Paraguari, Presidente Hayes y San Pedro.
© = O
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Educacion

Creemos en la educacion como la
herramienta que nos da la posibilidad de
explorar, aprender, crear y construir el pais
gque queremos. (GRI 203-2) (GRI 413-1) (ODS 2.3)

- Jovenes conectados. Rutas de aprendizaje para
los desafios del futuro (ODS 4) (ODS 17)

En 2025, la Fundacién Itad, en alianza con el
Ministerio de Educacién y Ciencias y empresas

del sector privado apoyaron la implementacién

de Jévenes Conectados, un programa educativo
liderado por la empresa Tigo, que busca fortalecer
la formacidn profesional y el desarrollo integral

de estudiantes del ultimo afio de la educaciéon
media. Este objetivo se concreta a través del acceso
gratuito a capacitaciones online, ademas de la
participacion en el Tour del Futuro, una experiencia
inmersiva que conecta a estudiantes destacados
con empresas lideres del pais.

Como parte de este tour, Banco Itau recibié a 35
estudiantes del Colegio Nacional, quienes tuvieron
la oportunidad de conocer sobre la cultura del banco
y los valores que guian su gestién.

Ademas, participaron de dinamicas que
fortalecieron habilidades clave para la insercion
laboral y asistieron a charlas con distintas dreas
de la institucién.

El programa conté con la participacion de 22.200
estudiantes e involucré a 1.100 docentes de 728
instituciones educativas de todo el pais.

« MAPA: Abriendo Caminos. Experiencias
culturales, educativas y artisticas dirigidas a nifios
y ninas de diferentes puntos del pais (ODS 4)

(ODS 10) (ODS 11) (ODS 13) (ODS 17)

MAPA: Abriendo Caminos tiene como objetivo
transformar la educacién de nifios y nifias a través
del arte, promoviendo la creatividad, la expresion,
el pensamiento critico y el desarrollo de habilidades
socioemocionales desde edades tempranas.

Durante el afio 2025, esta iniciativa consolidé
su crecimiento y profundizé su impacto
territorial y pedagédgico con el acompafiamiento
estratégico de Fundacion Itad, aliado clave
desde los inicios de la organizacién. Este apoyo
permitié fortalecer programas, metodologias y
capacidades institucionales, posibilitando que
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420 nifios y niflas se beneficien con experiencias
significativas a través del arte. Entre ellas, el
desarrollo y distribuciéon de la revista “Los viajes de
Apolo”, una herramienta didactica que favorecié

a cuatro instituciones educativas indigenas de

los departamentos de Boquerdn y Canindeydq,
donde 40 docentes fueron capacitados para su uso
educativo. Ademds, la implementacidén del programa
Exploradores, un laboratorio creativo itinerante que
llegé a las ciudades de Villeta, Remansito, Villarrica
y Gran Asuncioén.

- Fundacion Alda. Estrategias innovadoras para el
aprendizaje (ODS 4) (ODS 17)

Alda Educa es una estrategia de intervencién
socioeducativa integral que busca mejorar la calidad
educativa en instituciones publicas, en contextos
de vulnerabilidad social y econédmica. En 2025, la
Fundacidn Itai mantuvo su apoyo financiero a esta
iniciativa de la Fundacion Alda, que beneficié a 578
nifias y niflos de la Escuela Basica Defensores del
Chaco, del departamento de Villa Hayes, logrando
mejoras en la lectoescritura.

El respaldo incluyd entrega de materiales de apoyo
al aprendizaje, implementacién de espacios de arte
para nifas y niflos del nivel inicial y del 1.° al 3.°
grado, capacitaciéon docente y acompafiamiento a
directoras y directores.

- Paz Encina. Atravesar los rios. El cine como una
forma y necesidad de mirar y narrar el rio (ODS 4)
(ODS 10)

“Atravesar los rios” es un proyecto de formacion
audiovisual dirigido por la cineasta Paz Encina, cuyo
objetivo es que jévenes de distintos departamentos
del pais puedan explorar su propia mirada sobre

los rios de sus territorios y la plasmen en

formato audiovisual.

A través de un seminario-taller online de quince
clases y tutorias personalizadas, 13 jévenes
desarrollaron un registro visual sobre su entorno,
experimentando con el cine como herramienta de
expresion. El proceso incluyd clases magistrales
con reconocidos cineastas y artistas, ademds de un
encuentro presencial en Asuncién.
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« Maneglia Schémbori Realizadores. Formacion
actoral integral para jévenes. (ODS 4) (ODS 5)
(ODS 10) (ODS 17)

Este proyecto fomenta el acceso de jévenes de
diferentes contextos sociales a un programa de
formacién actoral, brindandoles herramientas para
su autoconocimiento y habilidades de comunicacién
a través del arte.

En el afio que abarca este reporte, cuatro jévenes
del barrio Ricardo Brugada de Asuncién (mas
conocido como la Chacarita) se incorporaron a las
clases en el Taller Integral de Actuacién (TIA) de
Maneglia Schémbori Realizadores. Esta formacion,
que se concretd con el respaldo de la Fundacién
Itau, contribuye a que los beneficiarios puedan
incorporarse al mercado laboral con herramientas
profesionales que potencian su talento.

Educacion inclusiva

Creemos en una educacion de calidad que
impulsa la diversidad, las necesidades
y capacidades de todas las personas para

alcanzar su potencial. (GRI 203-2) (GRI 413-1)
(ODS 2.3)

- Leamos. Fomentando la lectura en la infancia
para un futuro con igualdad de oportunidades
(ODS 4) (ODS 10) (ODS 17)

Leamos es un proyecto propio de la Fundacion

Itad realizado en forma colaborativa con la
Federacién Juntos por la Inclusidn. La iniciativa
busca promover y fortalecer la implementacién de
practicas educativas inclusivas en cinco escuelas
de gestidn oficial, a través de la capacitacién
continua de docentes, la provision de materiales 'y
la participacion de voluntarios del Banco Itad como
agentes de cambio, con el fin de mejorar

la asistencia, participacién y progreso académico de
estudiantes, especialmente de aquellos

con discapacidad.

Durante el afo, 45 docentes participaron en talleres
y accedieron a herramientas y conocimientos para
abordar la diversidad en el aula.
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 Federacion Juntos por la Inclusién. Cuento
“Igualmente Diferentes. La historia de un himno”
(ODS 4) (ODS 10) (ODS 16) (ODS 17)

La Fundacion Itad se alié a la Federacién Juntos

por la Inclusién para implementar el desarrollo

y produccién del cuento infantil “Igualmente
Diferentes. La historia de un himno”. El objetivo de la
iniciativa es generar un material editorial educativo
gue sirva como recurso pedagdgico y cultural para
fortalecer la educacidn inclusiva en Paraguay. Busca
también promover, desde la infancia, valores de
empatia, respeto y convivencia en la diversidad para
contribuir a la construccién de una educacién libre
de discriminacién y barreras.

En 2025 se realizd la impresién de 800 ejemplares
del libro, que sera distribuido a 70 instituciones
educativas de gestion oficial y escuelas
comunitarias de musica.



Reporte de Sustentabilidad 2025 | Banco Itat Paraguay S.A.

- Fundacion Arranco. Inclusién y oportunidades
para todos (ODS 8) (ODS 10)

La Fundacién Arranco es una organizacion

gue brinda tratamiento integral a nifios y jévenes
con discapacidad intelectual, impulsando su
desarrollo personal.

En el 2025, con el respaldo de la Fundacidn Itaq,
desarrollé talleres que integraron el enfoque
terapéutico ocupacional con herramientas creativas
y expresivas. Un total de 15 jévenes

con discapacidad intelectual se beneficiaron

con estas capacitaciones, que apuntan

a dinamizar una cultura inclusiva en el ecosistema
de emprendimiento.

+ Aldeas SOS de San Ignacio y Hohenau. El arte
como herramienta transformadora (ODS 3) (ODS 4)
(ODS 10) (ODS 11)

Aldeas SOS trabaja en el fortalecimiento familiar y
comunitario para prevenir o brindar una alternativa
a la pérdida del cuidado familiar de nifias y nifios.

En 2025, la Fundacién Itad apoyé a esta
organizacion en la implementacién de estrategias
para que los beneficiarios de sus programas
pudieran desarrollar habilidades cognitivas

y sociales. Asi, se desarrollaron talleres de artesania
y cerdmica con materiales reciclados en San Ignacio
(Misiones) y clases de lenguaje musical, cantoy
guitarra en Hohenau (Itapua).

Un total de 315 nifas, nifios, adolescentes y

personas con discapacidad de estas comunidades
participaron en los talleres.
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Cultura

Promovemos y apoyamos proyectos
vinculados a la cultura y a las diferentes
formas de expresion artistica, convencidos
de que son instrumentos esenciales

para fortalecer la identidad del pais y
contribuir al desarrollo integral de las
personas. (GRI 203-2) (GRI 413-1) (ODS 2.3)

« Espacio Cultural del Puerto - Centro Cultural del
Puerto. Un nuevo espacio de referencia nacional
e internacional en el Puerto de Asuncion (ODS 4)
(ODS 8) (ODS 10) (ODS 17)

El Centro Cultural del Puerto es una iniciativa

de la Secretaria Nacional de Cultura orientada a
promover el arte y la cultura, ademas de contribuir a
la revitalizacién del Puerto de Asuncién y del centro
histérico, activando asi el patrimonio urbano como
motor de desarrollo cultural, social y econémico.

En 2025, la Fundacién Itau se alié a este proyecto
publico mediante la inauguracién del Espacio
Cultural Itad, un lugar de encuentro, pensamiento y
creacién dedicado a fortalecer la circulacién del arte
contemporaneo y el didlogo entre cultura, territorio
y ciudadania.

Durante el afo, el Espacio Cultural Itad ha
desarrollado exposiciones, instancias de formacién,
charlas y actividades abiertas que promueven la
participacion de artistas, gestores y comunidades
diversas.

- Emergentes. Un movimiento que impulsa el arte
emergente, la co-creacion y la cultura en territorio.
(ODS 4) (ODS 8) (ODS 10)

Emergentes es un proyecto de la Fundacién Itad

en conjunto con la Fundacién Carlos Pusineri. Su
propdsito es impulsar el arte emergente en todo el
territorio nacional, otorgando capital semilla para

la ejecucidon de proyectos artisticos y culturales 'y
generando espacios de formacién e intercambio, asi
como oportunidades para visibilizar el talento local
y la cocreacién entre artistas.

Uno de los resultados del 2025 fue la creacién del
himno “Aqui y Ahora”, una obra colectiva realizada
por artistas de Concepcién, Ciudad del Este y el
Chaco paraguayo, que musicalizé la convocatoria
al Concurso “Residencia Artistica + Fondos
Concursables”.
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En 2025, la séptima edicién de Emergentes
beneficié a 30 artistas y gestores culturales de
Concepcién, Caaguazu, Encarnacién, Ciudad

del Este, Filadelfia, Asuncién y Central, quienes
recibieron mentorias y formacién durante la
residencia artistica, que se desarrollé en la ciudad
de Aregud. Otro logro relevante fue el otorgamiento
de 13 fondos de G. 10.000.000 a proyectos
seleccionados por un jurado especializado.

« Asociacion Sonidos de la Tierra. Suena Paraguay.
Habilidades para la vida a través de la musica
(ODS 4) (ODS 5) (ODS 6) (ODS 8) (ODS 11) (ODS 13)
(ODS 17)

Suena Paraguay es un proyecto de Sonidos de la
Tierra que busca mejorar la calidad de vida de nifas,
nifios y jévenes a través de la musica, del fomento
de liderazgos y de la participacién ciudadana.

La Fundacién Itau se alié a esta iniciativa, que

en el 2025 tuvo presencia activa en 73 escuelas,
alcanzando comunidades rurales, urbanas, riberefias
e indigenas de los 17 departamentos del pais y la
capital. Mediante este proyecto, 3.425 nifias, nifios,
jovenes y adultos accedieron a formaciéon musical
gratuita con la metodologia “Orquesta Escuela de
Vida”, que ademds de propiciar el aprendizaje de
técnica e interpretacién, desarrolla valores como la
honestidad, la disciplina, la autoestima y el trabajo
en equipo.

Por otra parte, la Escuela de Liderazgo —otra
plataforma de Suena Paraguay— formé a 2.517
personas, entre ellas instructores, lideres juveniles
y miembros de comisiones de apoyo social.

- Berta Rojas. La Huella de las Cuerdas (ODS 4)
(ODS 5) (ODS 8) (ODS 17)

La huella de las cuerdas es un proyecto multimedia
de la maestra guitarrista paraguaya Berta Rojas,
que rinde homenaje a lariqueza y diversidad de los
instrumentos de cuerda en América Latina. Se trata
de un album musical que consta de 10 pistas mdas un
bonus track que trazan un mapa sonoro de la regidn,
uniendo tradicién e innovacion.

El trabajo, realizado con el respaldo de la Fundacidn
Itau, se lanzé en octubre de 2025 y es fruto de

mas de dos afios de investigacién y de un viaje

de 13.000 kildmetros por el continente. En él
participan 17 artistas referentes de 10 paises
distintos, explorando la sonoridad de instrumentos
"hermanos" de la guitarra.

La obra esta disponible en un libro-arte de gran
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formato que incluye un vinilo e incorpora realidad
aumentada y visualizacién de sonidos en 3D a
través de una aplicacidn. Ademds, incluye relatos
documentales, videos y fotografias que narran

el proceso de creacién y la historia de

los instrumentos.

+ OSCA y OCMA. Sociedad Filarménica de Asuncién.
Cultura al Alcance de Todos - Educacion a través
del Arte (ODS 4) (ODS 10) (ODS 17)

Desde el afio 2014, la Fundacién Itau apoya los
proyectos artistico-culturales de la Orquesta
Sinfénica de la Ciudad de Asuncién (OSCA) y el ciclo
de conciertos de temporada de la Orquesta de
Cdmara Municipal de Asuncién (OCMA), organizados
por la Sociedad Filarmdnica de Asuncién (SFA).

Estas iniciativas tienen como objetivo acercar la
cultura musical universal y nacional a los habitantes
de la capital, a través de los diferentes ciclos de
conciertos, con la presencia de artistas nacionales
e internacionales y con programas especiales
dirigidos a nifios, jovenes y adultos de los barrios
populares de la capital.

En 2025 se realizaron 20 conciertos gratuitos,
que contaron con la asistencia de mas de
10.800 personas.

- El Cantaro BioEscuela Popular. El arte como
herramienta transformadora de mentes y
realidades (ODS 4) (ODS 10) (ODS 11) (ODS 16)
(ODS 17)

El Cantaro es una bioescuela popular que utiliza
el arte y la educacidn critica para promover la
transformacion social en Aregua. Esta iniciativa
—que desde hace afios cuenta con el respaldo
de la Fundacién Itad— combina actividades
socioculturales y educativas, creando un espacio
de unién entre cultura y comunidad a través de
talleres de musica, artes, oficios y concienciacién
socioambiental. La biblioteca popular y comunitaria
constituye una de las principales iniciativas de

la bioescuela.

En el 2025, 215 estudiantes participaron
activamente en talleres musicales (de guitarra,
violin, viola, violoncello, canto y lenguaje musical)
ofrecidos por la Escuela de Musica de El Cantaro.
También se realizé el “IV Seminario Musical del
Cantaro”, que culmind con un concierto al cual
asistieron 400 personas.

@



Reporte de Sustentabilidad 2025 | Banco Itat Paraguay S.A.

« Centro de Artes Visuales / Museo del Barro. Arte
para un pais (ODS 4) (ODS 11) (ODS 17)

Bajo la direccién de la Fundacién Carlos Colombino
Lailla, el Museo del Barro es una institucién
dedicada a la coleccién, conservacién, exhibicién

y difusién de obras de arte de Paraguay e
Iberoamérica. Su misidn principal es ofrecer un
espacio accesible para la comunidad, promoviendo
la diversidad cultural de las expresiones artisticas
de las comunidades indigenas, campesinas y
urbanas del pais.

El programa 2024-2025 de este centro se desarrollé
en alianza con la Fundacidn Itau. Una de las
iniciativas que contempld fue Museo Abierto, que
consiste en la apertura gratuita de las instalaciones
dos dias a la semana, ademas de la realizacién de
conversatorios, ferias, presentaciones de libros

y disponibilizacién de contenidos en linea. En el

afo 2025, el museo recibid la visita de unas 9.000
personas. Ademas, se desarrollé la exposicidn

Foto movida: Coleccién Mendonca, se realizé la
capacitacién de 15 nuevos guias y se desarrolld

un programa de visitas guiadas periddicas por las
colecciones del museo.

« Centro Cultural del Lago. Un encuentro entre el
arte y la comunidad a través de la cerdmica y otras
expresiones artisticas (ODS 4) (ODS 8)

El Centro Cultural del Lago es una institucién
ubicada en la ciudad de Aregud, fundada por la
artista y gestora cultural Ysanne Gayet . El centro
alberga una coleccién permanente que exhibe
principalmente trabajos en cerdmica de pueblos
alfareros tradicionales del Paraguay, asi como obras
de arte de pueblos originarios.

Es un espacio de puertas abiertas a la comunidad:
todas las actividades son gratuitas y accesibles

al publico en general. Las distintas propuestas
buscan fomentar el didlogo y la reflexidn entre la
comunidad, asi como con visitantes de todo el pais
y del mundo.

En el transcurso del 2025, con el apoyo de la
Fundacidn Itau, el centro cultural desarrollé 6
exposiciones y recibié la visita de 5.697 personas.

- Fundacion TEXO. Contar, mostrar y documentar el
arte contemporaneo del Paraguay (ODS 4) (ODS 5)
(ODS 10)

“Contar El Arte” es un programa transmedia de la

Fundacion Texo que busca ampliar la conversacién
en torno al arte contemporaneo mediante
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entrevistas abiertas a referentes del arte,
la arquitecturay el disefio.

Con el respaldo de la Fundacién Itad, en 2025 se
realizaron 6 entrevistas presenciales a referentes
del arte, representantes de espacios culturales

y referentes de gastronomia de autor. Mas de
600 personas pudieron tomar parte en estos
conversatorios.

Ademds, se lanzo el tercer volumen del libro
"Contar El Arte”, un registro documental que
recopila conversaciones y voces del panorama
cultural y artistico contempordneo del Paraguay.
El material relne 13 entrevistas y conversaciones
con destacadas figuras del arte contemporaneo
paraguayo.

- Manzana de la Rivera. Centro Cultural de la
Ciudad «Carlos Colombino. Un espacio cultural
abierto a la comunidad, para explorar, aprender y
encontrarse (ODS 9) (ODS 17)

El Centro Cultural de la Ciudad Carlos Colombino es
un espacio abierto a la comunidad que promueve
el acceso al arte, la educacién y al encuentro
ciudadano. La Fundacién Ital apoya esta iniciativa
gue constituye una plataforma dindmica para la
circulacién de multiples lenguajes artisticos y un
punto de encuentro permanente entre artistas,
gestores y publicos diversos.

En el afio 2025, la Manzana recibié a mds de 25.000
personas que tuvieron la posibilidad de acceder

a ciclos de cine para estudiantes, visitas guiadas,
conversatorios, exposiciones, obras de teatro,
conciertos y también a la Biblioteca Municipal
Augusto Roa Bastos.

- Teatro Municipal Ignacio A. Pane. Arte, educacién
y nuevos publicos (ODS 10) (ODS 16) (ODS 17)

El Teatro Municipal Ignacio A. Pane es un espacio
fundamental para la promocién de las artes y la
cultura y un referente histdérico y artistico del pais.

En 2025, la Fundacién Itau auspicio la
implementacién del programa Primavera Teatral,
que busca acercar a la ciudadania al teatro
ofreciendo acceso libre y gratuito a obras teatrales.
En este contexto, se presentd la obra Florania,
Flores y Guaranias, escrita y dirigida por Erenia
Lépez. Un total de 5.996 personas disfrutaron de la
obra, entre ellas 1.499 estudiantes. Las experiencias
teatrales se complementaron con herramientas
educativas en aula, impulsadas por el Ministerio de
Educacién y Ciencias.
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También se desarrollé el Dramatour, un programa
gue ofrecid visitas guiadas dramatizadas dentro del
teatro, con el objetivo de ofrecer a la ciudadania

la oportunidad de conocer sus espacios, sus
personajes y sus historias. Esta actividad conté

con la participacién 658 visitantes que tomaron
conocimiento del valor que tiene el mayor coliseo de
arte y cultura del pais.

- Fundacion Migliorisi. Arte contemporaneo en
didlogo (ODS 4) (ODS 11) (ODS 17)

Durante el 2025, Ital respaldd el trabajo de la
Fundacidn Migliorisi, dedicada a la conservacidn,
exposicién y divulgacidn de obras de arte. En el afio
se realizaron exposiciones temporales, publicacién
de catalogos impresos y la implementacién del
programa Ejercicios Curatoriales.

Ademas, se llevaron a cabo las exposiciones

La otra verdad, del artista peruano Harry Chavez;
Articulaciones, con obras de artistas indigenas
chaquefios; Bellas heridas, de la artista paraguaya
Belén Rodriguez; Manifiesto, con curaduria de
Raquel Cuella; El gabinete y La verdad de la mdscara,
con curaduria de Ticio Escobar y Osvaldo Salerno.
Tres de estas exposiciones contaron con

catalogos impresos.

El programa “Ejercicios Curatoriales” propicio la
participacién de nuevos actores en la gestidn del
arte, a través de la convocatoria y exposicién de una
propuesta curatorial.

Durante el afio, mas de 8.267 personas visitaron las
exposiciones de la Fundacién Migliorisi.

- Oxigeno / Feria de Arte. Impulso a la creacién
contemporanea en Paraguay (ODS 4) (ODS 5)
(ODS 8) (ODS 10)

En 2025, la octava edicion de “Oxigeno Feria de
Arte”, realizada en el Centro Cultural del Puerto de
Asuncidn, consolidé su rol como plataforma clave
para visibilizar el arte contemporaneo paraguayo y
fortalecer la carrera de los artistas locales.

La Fundacién Itau volvié a dar su apoyo a esta

feria donde se presentd la obra de 67 artistas
seleccionados a partir de una convocatoria
evaluada por el critico Rodrigo Alonso y las gestoras
culturales Ysanne Gayet y Bettina Brizuela.

Ademas de la exposicion de artistas locales, la
programacion incluyd la participacién de referentes
internacionales, actividades educativas y de
acercamiento al publico, y recorridos especiales para
nifios y niflas. También se realizé el lanzamiento
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del libro Impronta 2024, editado con apoyo de la
fundacién, dedicado a las carreras artisticas de
Ménica Gonzalez y Adriana Gonzdlez.

Esta feria de arte recibié a mas de 5.000 personas.

- Cine de Barrio / La Babosa Cine. Cine de autor,
formacidn y nuevas voces (ODS 4) (ODS 5) (ODS 8)
(ODS 17)

Cine de Barrio (CIBA) es una sala dedicada a la
exhibicién y difusién de cine de autor, orientada

a ampliar el acceso a peliculas independientes,
latinoamericanas y europeas que habitualmente

no circulan en el circuito comercial. El proyecto
combina proyecciones, didlogos con realizadores y
actividades formativas, promoviendo la experiencia
colectiva del cine en condiciones técnicas de alta
calidad de imagen y sonido.

En el 2025, en articulacién con Fundacién Itad y

el programa Emergentes, CIBA Emergente siguid
consolidandose como un espacio de exhibicién

y acompafamiento para realizadores locales,
quienes presentaron tanto obras en proceso

como trabajos finalizados. Cada encuentro incluyd
conversatorios abiertos que favorecieron el
intercambio entre creadores y publico, promoviendo
la retroalimentacion critica y la profesionalizacién
de los proyectos.

En 2025 se realizaron 159 funciones a las que
asistieron 2.409 personas. También se desarrollaron
los sdbados de Cine Paraguayo, que incluyeron

14 conversatorios en los cuales el publico pudo
interactuar con miembros de los equipos de las
peliculas proyectadas.

« TIAtro Mbyky - Taller Integral de Actuacién (TIA).
Una experiencia teatral emergente (ODS 4) (ODS 8)
(ODS 10)

TIAtro Mbyky es una propuesta teatral que busca
nuevos creadores y dramaturgos en Paraguay.
Plantea la puesta en escena de obras de teatro
breves, un formato para vivir una experiencia teatral
diferente que nace de la necesidad de apoyar a
jovenes en el inicio de sus carreras como actores,
guionistas y directores.

Con el respaldo de la Fundacién Itad, durante los
meses de junio y setiembre de 2025 se pusieron

en escena 8 obras de teatro breves, que fueron
seleccionadas de una convocatoria abierta a
guionistas y dramaturgos. La primera edicion se
realizé bajo la temdtica "Inspirados en la Guarania"y
la segunda se denomind "Vos escogés el género".
Unas 1.500 personas disfrutaron de las obras y 80
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personas trabajaron en el proyecto, entre actores,
directores, guionistas, curadores, productores
y técnicos.

- Crear en Libertad. Interculturalidad, inclusién y
creaciéon en movimiento a través de la danza

y artes contempordneas (ODS 4) (ODS 5) (ODS 8)
(ODS 10) (ODS 17)

CREAR EN LIBERTAD - Encuentro Internacional

de Danza y Artes Contempordneas es un espacio

de investigacién e innovacion en el ambito de las
artes contemporaneas que se realiza en Paraguay
desde 1996. Promueve la creacién y visibilizacién
de creaciones artisticas y culturales comprometidas
con la formacién en arte inclusivo y de calidad.

Durante seis dias, la 24° edicidn del Festival ofrecié
un espacio comprometido con el fortalecimiento de
la creacién y formacidén en danzay artes vivas; asi
como con la investigacion, innovacién y visibilizacién
de manifestaciones artisticas y culturales.

Una vez mas, Fundacién Itad brindé su apoyo

a esta iniciativa.

La programacion estuvo compuesta por
espectaculos, intervenciones urbanas, talleres de
creacion y actividades formativas, actividades que
reunieron a mas de 700 personas.

« Julia Isidrez - Escuela Taller Juana Marta Rodas.
Puesta en valor de la transmision de saberes
(ODS 4) (ODS 8) (ODS 10)

La Escuela Taller Juana Marta Rodas es un espacio
enfocado en la transmisién de saberes vinculados
a la cerdmica popular paraguaya, con el objetivo de
preservar y fortalecer las técnicas tradicionales de
elaboracién del barro negro (fiai’u po). Estd dirigido
por la artista y maestra artesana Julia Isidrez.

La Fundacién Itad brinda su apoyo para consolidar
este lugar como un espacio de formacién,
investigacion e intercambio para fortalecer la
ceramica popular paraguaya.

Durante el 2025 se realizé la construccién de una
infraestructura adecuada para el desarrollo de
talleres, residencias artisticas, capacitaciones

y exposiciones, adoptando una arquitectura
sustentable y de bajo impacto ambiental. Estas
obras propiciaran el crecimiento y el desarrollo
econdmico y creativo de la escuela taller.
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« Rubén Capdevila | Julia Isidrez - De la ceramica
ancestral guarani a la exploracién del arte
contemporaneo. (ODS 8)(ODS 10)

El proyecto aborda una investigacién sobre el origen
y la evolucién de un elemento fundamental de
nuestra cultura: la ceramica artesanal, indagando
sobre la continuidad y la transmisién de las técnicas
y saberes ancestrales de la ceramica. La indagacién
abarca desde el desarrollo de la técnica por parte de
los guaranies, hasta su dispersién y consolidacién
como técnica de la artesania popular en los antiguos
pueblos indigenas, en especial en la ciudad de

Ita. El trabajo llega hasta la época actual, en su
etapa de maxima expresion artesanal y artistica

a través de las manos de la maestra Julia Isidrez,
figura clave del arte contemporaneo paraguayo.
Mediante este trabajo, sus piezas de artesania serdn
registradas, descriptas, clasificadas e inventariadas
en un catdlogo que sintetizara su obra, el cual sera
presentado y distribuido en el aflo 2026.

« UNESCO. Pacto por la Chacarita. Fortalecer la
identidad del barrio y mejorar la calidad de vida de
sus habitantes a través de la cultura y la memoria.
(ODS 4) (ODS 8) (ODS 11) (ODS 17)

El Pacto por la Chacarita es una iniciativa
multisectorial orientada a impulsar la inclusién
social, la cohesion territorial y el desarrollo
sostenible a partir de la cultura, con énfasis en la
juventud vy la creatividad comunitaria.

La Fundacion Itaud es integrante de la coalicidn de
sectores que impulsan este proyecto, lanzado en
diciembre de 2025, que articula al Estado, el sector
privado, la comunidad, la academia y la cooperacion
internacional.

La iniciativa tiene como eje simbdlico y estratégico
a la guarania, expresion musical nacida en la
Chacarita y reconocida por la UNESCO como
Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad.
La idea es implementar acciones a partir de este
eje, pero no solo como manifestacién cultural,

sino como punto de partida para procesos de
desarrollo econémico, fortalecimiento identitario y
generacion de oportunidades para jovenes, artistas,
emprendedores y colectivos barriales.

El acuerdo se inscribe en una visién compartida:
colocar a la cultura en el centro de las politicas

de desarrollo.
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« Chacatours Guarania UNESCO. Recorriendo los
primeros pasos en el barrio de José Asuncién Flores
(ODS 8) (ODS 10) (ODS 11) (ODS 17)

En el marco del Pacto por la Chacarita se ha
desarrollado el “Chacatours Guarania UNESCO”,

un proyecto turistico y cultural que ofrece un
recorrido Unico a través de los primeros pasos de
José Asuncion Flores en su barrio natal, la Chacarita.
Este circuito (realizado en conjunto con la UNESCO,
Mentu Aliados, Chacatours y la Fundacién Arturo
Pereira) resalta la historia del barrio, su culturay la
musica que marcd su vida: la guarania.

El recorrido estd acompaiiado de actividades
artisticas, entre ellas una performance que
representa la historia de Flores, conciertos y la
danza de las galoperas. Este proyecto promueve la
riqueza cultural de la Chacarita, cambia la narrativa
estigmatizada del lugar y genera nuevas fuentes de
trabajo para los pobladores del barrio a través del
turismo local.

En el ailo, mas de 400 personas participaron de los
recorridos.

« Centro Cultural de la Embajada de Brasil en
Asuncion. Instituto Guimaraes Rosa Paraguay (IGR).
Generando puentes culturales entre el Paraguay y
Brasil (ODS 4) (ODS 10) (ODS 11) (ODS 17)

La Fundacién Itau establecié una alianza con

el Instituto Guimardes Rosa Paraguay (IGR) que
tiene por objetivo consolidar a este espacio como
una referencia cultural en Paraguay. Para ello,

se promocionan actividades culturales regulares
de alta calidad durante todo el afio, en diversas
disciplinas artisticas. Esto fomenta el didlogo entre
artistas y tradiciones brasilefias y paraguayas,
ademds del intercambio cultural y el aprendizaje.

En 2025, mediante el apoyo de la fundacion, se
realizaron en este lugar mds de 30 actividades
culturales, entre recitales, conciertos, exposiciones,
conferencias, talleres y festivales de musica a los
cuales tuvieron acceso 3.200 personas.

- Festival Mundial del Arpa. Puesta en valor del
arpa como instrumento simbolo del Paraguay
(ODS 8)

El Festival Mundial del Arpa en el Paraguay es

un espacio de intercambio y desarrollo de la

musica instrumental que retne a destacados
arpistas nacionales e internacionales. En su
programacion incluye talleres musicales, conciertos,
colaboraciones musicales y estrenos de

nuevas piezas.
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En 2025, el festival lanzé la tercera convocatoria
nacional de propuestas artisticas en arpa, de las
cuales se seleccionaron cinco, que formaron parte
de su programacion.

El evento, realizado en la ciudad de Asuncidn,
conté con la participacién de 110 artistas en
escena durante los cuatro dias de festival (entre
arpistas, guitarristas, bajistas, contrabajistas,
pianistas, acordeonistas, bateristas, saxofonistas,
trompetistas, flautitas, cantantes, orquesta
sinfénica, entre otros). Mas de 2.250 personas
tuvieron la oportunidad de acceder al festival.

- Expylab. Laboratorio de Experiencias Artisticas
Inmersivas (ODS 4) (ODS 5) (ODS 8) (ODS 10)
(ODS 17)

Expylab es un espacio de formacidn y creacién que
conecta tecnologia con arte a través de experiencias
inmersivas. En 2025 el proyecto, que cuenta con

el respaldo de Fundacién Itaud, ha acompafiado

a artistas y tecndlogos en el desarrollo de obras
utilizando realidad virtual, realidad aumentada y
realidad extendida. Para ello se otorgaron 22 becas
que permitieron a los artistas seleccionados crear
proyectos de forma colectiva dentro del laboratorio
de formacidn, potenciando su creatividad para idear
historias vinculadas a nuestra cultura y a la realidad
latinoamericana.

Por segundo afio consecutivo se otorgd el premio
“Fundacion Itad #NarrarEIFuturo” a los creadores
de uno de los proyectos mds destacados. La
recompensa consiste en un viaje a Bogot3,
Colombia, para participar del #NewMedialLab del
reconocido festival #NarrarEIFuturo, en el mes de
setiembre de 2026.

Ademds, el Expytour 2025 llevé tecnologia
inmersiva a 10 ciudades de 8 departamentos del
pais, haciendo vivir contenido inmersivo a mas de
800 personas.

« Arte al Parque - Amigos del Parque Caballero.
Acceso a actividades recreativas y culturales en el
espacio publico (ODS 10) (ODS 11) (ODS 15) (ODS 17)

Mediante el liderazgo de los “Amigos del Parque
Caballero”, Arte al Parque es un ciclo de actividades
culturales y recreativas cuyo objetivo es fomentar
el uso del parque como espacio de contencioén,
creatividad y encuentro ciudadano.

Entre setiembre y diciembre de 2025, con

el respaldo de Fundacién Itau, se realizaron
actividades especiales como shows de magia,
busqueda del tesoro, festejo por el mes
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de primavera y un concierto de navidad.
Aproximadamente 1.100 personas accedieron a las
diferentes actividades.

Ademds, la Asociaciéon Amigos del Parque
Caballero prestd servicios de atencién a visitantes
en el parque todos los sdbados, de manera
ininterrumpida. Esta atencién contemplé el
préstamo, sin costo, de juegos de mesa, libros,
bicicletas infantiles y equipamiento deportivo.

- Joaju Cuarteto. Creando puentes entre
generaciones y géneros musicales (ODS 8)

« Colectiva Robusta. Diario llustrado. Un espacio de
expresion y arte (ODS 4) (ODS 5) (ODS 10)

El proyecto Talleres de Diario llustrado impulsado
por Colectiva Robusta, una red de ilustradoras,
tuvo como objetivo generar un espacio seguro de
expresidon emocional para mujeres adolescentes,
utilizando el arte y el diario ilustrado como
herramientas de autoconocimiento, contencién

y desarrollo creativo.

Las actividades se desarrollaron durante dos
sabados consecutivos, combinando instancias
tedricas, practicas y de reflexién colectiva, con

Este proyecto cultural es liderado por Joaju Cuarteto acompafamiento artistico y psicoldgico.

y por el reconocido cantante Ricardo Flecha. En
una primera etapa, consistid en la produccién de
un material discografico en homenaje a la vida 'y
obra de uno de los cantautores mas importantes
de la musica paraguaya: Maneco Galeano, quien ha
dejado un legado de produccién musical con una
identidad propia.

La Fundacién Itaud avalé este proyecto, que tendra
una segunda etapa en el 2026, con la realizacién
de cuatro presentaciones en formato de conciertos
didacticos, en espacios publicos de la capital y del
departamento Central. En estas presentaciones se
realizaran conversatorios en torno a la historia

e impacto de Maneco Galeano en la escena

cultural nacional.

- Federacion Juntos por la Inclusion. Obra teatral
“Después del Silencio”. Arte para la inclusion
(ODS 4) (ODS 10) (ODS 11) (ODS 16)

Como parte del trabajo que realiza la Federacién
Juntos para la Inclusidn, en el eje de Arte parala
Inclusidn, en 2025 se realizd la presentacion de

la obra Después del silencio, que combina teatro,
danzay lengua de sefias, y que incluye en su elenco
a una actriz sorda.

Esta iniciativa, que recibid el apoyo de la Fundacién
[tad, buscd promover la reflexién sobre la
discapacidad y garantizar el acceso equitativo

a la cultura, ademds de ofrecer instancias de
formacidén y encuentro que fortalezcan la inclusién
en el ambito artistico y educativo. En el marco del
proyecto se realizaron 2 funciones dirigidas a 10
instituciones educativas y abiertas a todo publico.
Un total de 654 personas asistieron a ver la obra.

Asitambién artistas de diferentes disciplinas

pudieron acceder a un taller de formacién en
accesibilidad e inclusion del arte.
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« Festival Internacional de Cuerdas y Campus de
Guitarras. La musica como encuentro entre pueblos
(ODS 4) (ODS 5) (ODS 8)

El “Festival Internacional de Cuerdas” que se

realiza en la ciudad de Hohenau es un evento
artistico que genera un espacio de vinculacién
entre artistas y estudiantes de las cuerdas. En
tanto que el Campus de Guitarras, que se realiza

en paralelo, reldine a jévenes guitarristas de todo el
pais y de la regidn para participar en talleres, clases
magistrales e intercambiar experiencias. También se
organizan conciertos con guitarristas de renombre
internacional, brindando acceso libre

a la comunidad.

En 2025, la Fundacién Itad volvié a brindar su apoyo
a estas iniciativas que fomentan la integracién
cultural, el intercambio de saberes y el desarrollo
artistico de musicos emergentes. Mas de 1.000
personas participaron del festival, que incluyé la
presentacién de un tema musical ejecutado en
guitarras por 60 participantes del campus.

- Creadores / Amamos Cine. Un espacio colectivo y
descentralizado de formacidén para narrar historias
en formato audiovisual (ODS 1) (ODS 4) (ODS 5) (ODS
8) (ODS 10)

Creadores es un laboratorio de aprendizaje online
desarrollado por el equipo de Amamos Cine. Con
el apoyo de la fundacién, el programa impulsa

el talento de realizadores audiovisuales de todo
el pais, brindando formacién en creacién de
contenidos para entornos digitales.

En 2025, el laboratorio capacité a 42 realizadores
emergentes de cuatro departamentos del pais: Alto
Parana, Amambay, Caazapa y Canindeydu.

Como resultado se estrenaron 19 cortometrajes
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que, a la fecha, superan las 20.000 reproducciones,
gracias a su disponibilidad en linea. El proyecto
fue reconocido por el Pacto Global de las Naciones
Unidas en Paraguay por sus “Buenas Practicas de
Desarrollo Sostenible” en la categoria Prosperidad.

- Ne’e Raity/ Espacio Creativo. Roa Bastos Fest.
Un incentivo a la creacion del comic-reportaje
sobre el patrimonio cultural de Paraguay (ODS 4)
(ODS 8) (ODS 16) (ODS 17)

Premios Fundacidn Itau de Periodismo Cultural es
una iniciativa en alianza con el espacio creativo
Ne’e Raity y el medio digital El Otro Pais, que

se desarrollé en el marco del primer festival de
periodismo, literatura y arte “Roa Bastos Fest”,
realizada en 2025 en la ciudad de Atyra.

Su objetivo es brindar un mayor espacio a la
creacion de cdmic-reportajes sobre temas del
patrimonio cultural que resulten de interés para
la ciudadania y promuevan la necesidad de su
proteccion. Un jurado especializado seleccioné
cinco historias, a las cuales se les otorgé un fondo
de produccién para cubrir el trabajo del guionista
y el dibujante, quienes recibieron capacitaciones
sobre el uso ético y responsable de la informacién
en el comic-reportaje.Durante el proceso creativo
participaron de una mentoria a cargo del periodista
Andrés Colmdn Gutiérrez. Los trabajos se
encuentran publicados en el portal
www.elotropais.org

- Artesanas de la Palabra. Primera Bienal
Internacional de Oralidad Nafiohendu: Un puente
que conecta las voces de la narracion oral escénica
de Paraguay y el mundo (ODS 4) (ODS 5)

La Bienal de Oralidad es un espacio dedicado a
fortalecer el arte de la narracion oral escénica en el
pais. Con el apoyo de la fundacioén, el colectivo de
arte y educacion “Artesanas de la Palabra” impulsé
este gran encuentro, promoviendo el intercambio
entre narradores nacionales e internacionales y
ofreciendo instancias de capacitacién a docentes y
personas interesadas en el arte de contar cuentos.

En su primera edicién, realizada en 2025, el
programa incluyé espectdculos de narracion para
nifios, nifas y adultos, asi como congresos, foros y
conversatorios orientados a profundizar en el arte
de la palabray en la profesionalizacion del sector
artistico, cultural y educativo.

La Bienal llegé a colegios, centros culturales, plazas

y teatros de Asuncién, Lugque, Fernando de la Mora,
Aregua y Encarnacién; ademds de formar a mas de

200 docentes.

» Coleccion Mendonca. Fotomovida. Preservar,
documentar y difundir fotografias paraguayas
historicas y contemporaneas (ODS 4) (ODS 11)
(ODS 17)

El proyecto editorial “Foto Movida. Colecciéon
Mendonca: imdgenes editadas” reunié en un libro
mas de cien fotografias de casi sesenta autores
histéricos y contemporaneos del Paraguay o
relacionados con el pais, todas pertenecientes a la
Coleccion Mendonca. La muestra, respaldada por
la Fundacioén Itad, fue curada por Ticio Escobary
Osvaldo Salerno. Esta coleccién se ha consolidado
como un referente del arte contemporaneo
paraguayo y busca representar la diversidad cultural
y social del pais.

Esta publicacidn se enmarca en un compromiso con
la educacidn y la difusién cultural, reconociendo a
los libros como herramientas fundamentales para el
aprendizaje y la reflexién colectiva.

« Asociacion Fe y Alegria. Fomentando habilidades
artisticas para el desarrollo integral de jévenes
(ODS 4) (ODS 5) (ODS 17)

Fe y Alegria es una organizacién educativa 'y

social que trabaja para mejorar las condiciones

de vida de comunidades vulnerables, ofreciendo
oportunidades educativas y formativas. Su
proyecto “Espacio Protegido de Vy’a Renda” tuvo
como fin desarrollar competencias cognitivas y
psicoemocionales de los adolescentes del Bafiado
Sur y estimular sus habilidades de expresion
artistica a través de la musica, la expresion corporal
y la pintura.

La iniciativa, que conté con el apoyo de la fundacién,
se conecté con el programa Academia de Historia,
una propuesta que busca recuperar la memoria
histérica de la comunidad bafiadense. Como
resultado se obtuvo una maqueta representativa de
la linea de tiempo de la comunidad, con entrevistas
a los primeros pobladores.

Los talleres contaron con la participacién de
24 jévenes.

- Afandu Unipersonales. Un solo cuerpo en escena,
multiples voces en accién (ODS 4) (ODS 5) (ODS 8)
(ODS 10) (ODS 11) (ODS 17)

El “Festival Aflandu Unipersonales 4” se realizé en
el afio 2025 como una destacada plataforma parala
difusidén del teatro unipersonal y las artes escénicas
contempordneas del Paraguay y la regién.
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El evento recorrié diversas ciudades del pais con
el propésito de descentralizar la actividad cultural
y acercar el arte al publico de distintos territorios.
Asi, llegé a las ciudades de Villeta, Encarnacién,
Fernando de la Mora, Luque y Asuncién, donde se
realizaron presentaciones, talleres y encuentros
artisticos. Participaron artistas invitados de Perd,
Argentina, Chile y Brasil, aportando una valiosa
dimensién internacional al evento mediante obras
de teatro, danzay circo.

El festival conté con la participacién de
1.300 personas.

« Premio Robin Wood. Concurso Fundacién Itau
para Jovenes Autores: Un estimulo para las nuevas
voces de la historieta accién (ODS 4) (ODS 8)

(ODS 10)

El concurso “Fundacién Itau para Jévenes Autores”
se realizé por primera vez en el marco del Premio
Robin Wood, convirtiéndose en la principal novedad
de la segunda edicién de este galardén que
reconoce a historietistas paraguayos, impulsa la
produccidn local y regional, y fomenta el didlogo
entre generaciones de creadores, profesionales,
académicos e instituciones.

El concurso realizado en 2025 convocé a jévenes
autores, guionistas y dibujantes de diversos estilos
narrativos y graficos, provenientes de distintos
puntos del pais y la region.

« Segunda edicién - Festival Bach Sudamericano
Asuncidén. Mdsica clasica en lenguaje sudamericano
(ODS 4)

La Sociedad Bach del Paraguay llevé a cabo la
segunda edicion del Festival Bach Sudamericano
Asuncién, una iniciativa orientada a revalorizar

la obra de Johann Sebastian Bach y a destacar su
influencia tanto en la historia de la musica como en
la escena contemporanea latinoamericana.

En alianza con la Fundacidn Itad, el festival ofrecié
una programacién integral que incluyé conciertos,
clases magistrales, charlas y conferencias, con la
participacién de artistas invitados de Sudamérica 'y
Europa, promoviendo de esta manera el intercambio
cultural en la regién.

Se realizaron 7 conciertos que convocaron a
aproximadamente 2.200 asistentes. Ademas,
cerca de 150 personas participaron en 6 clases
magistrales, 2 conferencias, 2 talleres y un
conversatorio virtual.
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« Publicacion del fotolibro Kandavare. (ODS 10)

El Arete Guasu es una de las celebraciones culturales
mas significativas de los pueblos indigenas del
Paraguay. En este contexto, el fotolibro Kandavare,
del fotégrafo Mario Samaja, ofrece un registro visual
sensible y comprometido de este ritual realizado en
Pedro P. Pefia, una de las localidades mas remotas

y aisladas del pais. A través de una mirada cercana

y respetuosa, la obra construye un testimonio que
preserva la memoria cultural indigena y pone en
valor practicas simbdlicas que forman parte del
patrimonio cultural inmaterial del Paraguay.

La publicacién formd parte del programa Itad
Editorial, orientado a difundir la cultura mediante
obras que proponen miradas personalesy
profundas sobre diversas manifestaciones artisticas
y sociales.

- Mbojoaju. Un espacio comunitario que
salvaguarda y trasmite la identidad cultural
(ODS 4) (ODS 8) (ODS 10)

“Mbojoaju” es una iniciativa de dos reconocidos
artesanos de la ciudad de Tobati: el maestro en
tallado de madera Néstor Portillo y la maestra
ceramista Carolina Noguera.

La propuesta fue apoyada por la fundaciény
consistid en un espacio taller dirigido a nifias,
nifios, adolescentes y jévenes, en el cual ambos
artesanos ensefiaron tanto la técnica del tallado
en madera como la de la elaboracién de cerdmica
(Aaiu). Ademas de fortalecer el trabajo comunitario
entre artesanos, esta actividad busca salvaguardar
y mantener vivas estas técnicas, traspasando los
saberes a las nuevas generaciones.

Los talleres beneficiaron a 57 participantes, cuyos
trabajos se expusieron en la expo feria anual Kamba
Jeroky, de Tobati.

» Lumina. El Nacional. Una nueva forma de ver y
exponer el arte (ODS 17)

La fundacién se alié con el diario El Nacional

para llevar adelante LUmina, un certamen de
videopoemas y videoarte destinado a creadores
emergentes. El concurso se presenté como una
oportunidad para jévenes dedicados a la produccién
audiovisual.

La convocatoria contd con la participacion de 52
creadores que presentaron sus trabajos. Las obras
premiadas estan exhibidas en linea, a través de
una galeria virtual en la pagina web del diario El
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Nacional y también fueron presentadas en espacios
publicos mediante pantallas digitales ubicadas en
puntos estratégicos de Asuncion.

- Bianca Orqueda. La Voz del Monte en las Escuelas.

La musica como herramienta de reflexiéon y
fortalecimiento identitario (ODS 4) (ODS 5)
(ODS 10) (ODS 17)

La Voz del Monte en las Escuelas es un proyecto
cultural y comunitario cuyo objetivo es promover el
acceso a bienes culturales, el respeto intercultural
y la valoracién de la identidad indigena, a través
de experiencias artisticas participativas en
instituciones educativas del departamento

de Boquerdn.

El proyecto, liderado por la artista indigena
Bianca Orqueda, tuvo el respaldo de la fundacidén
y se estructuré como una iniciativa itinerante que
combind musica, didlogo, dindmicas participativas
y transmisién de saberes culturales, con especial
énfasis en la lengua y cosmovisién del

pueblo Nivaclé.

Las actividades se desarrollaron en escuelas 'y
colegios de comunidades indigenas y mixtas de
localidades del Chaco paraguayo y culminaron con
un concierto de cierre y con el lanzamiento del
album Ep aniyit (fortaleza, en lengua nivaclé).

En estos encuentros participaron 517 personas.

- Colectivo Preservar y Remontar. Puesta en valor
del patrimonio audiovisual comunitario (ODS 4)
(ODS 8) (ODS 17)

El proyecto Preservar y Remontar, de Joaquin
Pedretti estd orientado a la preservacion,
digitalizacién, circulacién y puesta en valor del
patrimonio audiovisual comunitario, fortaleciendo
capacidades territoriales y asegurando el resguardo
de memorias familiares y sociales del Paraguay

Consistid en clases formativas que se desarrollaron
a través de 27 encuentros virtuales y presenciales,
con participantes de todo el pais. También se
realizaron clinicas de acompafamiento para la
creacion y digitalizacién de obras con los proyectos
seleccionados. Como culminacidn del proyecto

se concretaron 10 proyecciones itinerantes de
peliculas recuperadas de Paraguay, de distintas
épocas y formatos.

Estas actividades, desarrolladas en 2025, contaron
con el respaldo de la fundacidén y se realizaron en:
Asuncién, Central (Aregud y Luque), Caacupé, Pilary
Pedro Juan Caballero.

©
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» Familia Café con Leche: Una celebracion al arte de
entretener y educar en comunidad
(ODS 4) (ODS 5) (ODS 10)

Café con Leche es una familia de payasos que

crea espectdculos en lenguaje clown y teatro
espontaneo, ademas de generar espacios de
formacién y conversacidén sobre el vinculo entre arte
y salud. Para celebrar una década en movimiento,
realizaron un festival que reunié a seis compaiiias de
payasos nacionales e internacionales, convocando a
un publico nuevo y diverso.

El encuentro, respaldado por la fundacién, incluyé
11 espectdculos que tuvieron una asistencia
aproximada de 1.060 personas; 2 talleres, que
contaron con 51 participantes, y una conferencia,
con 18 oyentes. La programacion del festival se
extendid a escenarios de Aregua, Ypacarai, ltaugu3,
Tobati, Luque y Asuncién.

« ASUFICC- Festival Internacional de Cine
Contemporaneo de Asuncién. Un espacio para el
cine y las nuevas miradas (ODS 4) (ODS 8) (ODS 17)

Este festival es un espacio de encuentro cultural
entre el publico espectador y representantes de la
industria cinematografica nacional e internacional,
donde el arte del cine estimula la reflexién y

el didlogo. En 2025 celebré su quinta edicién,

con una programacion que incluyé 24 titulos
cuidadosamente seleccionados, de los cuales el

90 % eran inéditos en Paraguay. Fue una muestra
representativa del cine de autor contempordaneo,
con peliculas destacadas en festivales
internacionales de prestigio.

Ademas, se realizé el ASUFICCLAB, un laboratorio de
proyectos para 6 cineastas/guionistas paraguayos
en etapa de desarrollo, que ofrecié tutorias
internacionales y, como premio, la oportunidad de
participar de “Ventana Sur” en Buenos Aires, uno

de los mercados cinematograficos mas importantes
de Latinoamérica.

- Centro Paraguayo de Teatro (CEPATE). La Semana
de Teatro. Promover la produccion, exhibicién y
apreciacidon del teatro nacional (ODS 4) (ODS 8)
(ODS 17)

La Semana de Teatro es un evento anual en honor

al Dia Mundial del Teatro declarado por la UNESCO,
que redne a mas de 16 elencos nacionales con una
variada cartelera de teatro, danza teatro y circo.

En 2025, con el respaldo de la fundacién, ofrecié
talleres y charlas que llegaron a mds de 2.000
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espectadores, fomentando el intercambio artistico
y el pensamiento critico. Las funciones teatrales
se realizaron en siete salas Asunciény en una de la
ciudad de Caaguazu.

« Guillermo Zayas | Claudilene Saldivar. Yaguarén
Originario. Un circuito vivencial para la valoracion
del patrimonio (ODS 4) (ODS 5) (ODS 8) (ODS 10)
(ODS 11)

El proyecto Apo circuito vivencial fue desarrollado
con el objetivo de invitar al conocimientoy
salvaguarda de los saberes ancestrales de la
comunidad de Yaguarén, del departamento

de Paraguari.

Estos circuitos, desarrollados con apoyo de la
Fundacidn Itau, se basaron en tres ejes: artesania,
mitologia y musica, a los que se sumaron las
expresiones artisticas, arquitectdnicas, el entorno
rural y la gastronomia local.

En 2025 se desarrollaron 2 circuitos vivenciales
donde participaron la banda musical Peteke
Peteke(de la compaiiia Guayaibity) y las ceramistas
de la técnica fai’'upo del mbeju tova (de la compaiiia
Peguah¢). Estas actividades contaron con la
participacién de 35 personas.

« Rosalba Léopez Fostervold. Memoria de la Semana
Cultural Aché. Salvaguardando la experiencia
cultural y reafirmacion de la identidad del pueblo
Aché (ODS 10)

Este proyecto editorial apoyado por la fundacién
contempld la impresion de 500 libros de la “Memoria
Aché 2013-2024", que fue presentado en el marco
de la XIl Semana Cultural del Pueblo Aché.

Estas semanas culturales se han convertido en
un importante espacio donde el Pueblo Aché se
reencuentra con su historia, honra las heridas del
pasadoy al mismo tiempo, proyecta con orgullo
su futuro. En estos encuentros participan las seis
comunidades aché de los departamentos de Alto
Parand, Caaguazu, Caazapa y Canindeydu.
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Gestion
ambiental interna

éPor qué este tema es relevante para nosotros?

La gestidén ambiental interna es una prioridad

para nosotros pues entendemos la importancia de
conocer, gestionar y medir el impacto ambiental

de nuestras actividades internas, y la presién que
producimos sobre los recursos naturales con miras a
identificar oportunidades de un consumo

mas eficiente.

Es por ello que incorporamos criterios sociales y
ambientales en nuestras actividades diarias, al
tomar decisiones sobre el negocio y al disefiar
nuevas soluciones financieras. En este contexto,
también participamos en diferentes instancias
donde, junto con otras organizaciones y empresas,
trabajamos para desarrollar espacios de formacién
y generar conciencia sobre temas relacionados con
la conservacion del medio ambiente.
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Politica de Responsabilidad Social,

Ambiental y Climatica

Nos regimos por directrices claras con respecto a

la gestiéon medioambiental de la empresa. Estas

se encuentran establecidas en nuestra Politica

de Responsabilidad Social, Ambiental y Climatica,

la cual ofrece orientaciones sobre esfuerzos de
reduccién y mitigacion de los impactos ambientales
negativos de nuestras operaciones directasy
promocién de practicas sostenibles por medio de la
eficiencia en el consumo y en el uso de los recursos
naturales. Asi también, brinda directrices parala

Recoleccion selectiva
y gestidon de residuos

(GRI'306-1) (GRI 306-3) (ODS 11.6)

Entendemos la gestion de residuos como un proceso
que inicia antes de que el material sea considerado
propiamente como un residuo. Es por esto que
promovemos el uso racional de los recursos, de
manera a minimizar la generacién de desechos.

gestién y destino adecuado de los residuos y
efluentes generados en las actividades del banco,
y para el uso eficiente de la energia.

Este es un proceso continuo y dinamico, cuyo
objetivo es reducir la produccién de residuos y
extender la vida Util de materiales a través del
reciclaje, de modo a mitigar impactos derivados
de nuestro consumo.

Recoleccion selectiva de residuos en edificios administrativos

Contamos con un proceso de recoleccién selectiva

y de gestidn de residuos en nuestro edificio
administrativo (Torre Itau) en coordinacién con la
organizacion Gestion Ambiental (GEAM). Mediante
la disposicidn de contenedores de residuos en el
edificio, separamos los desechos en tres categorias:
papeles y cartones; otros reciclables, como plasticos
y vidrios; y residuos no reciclables

o materiales organicos.

En la Torre Itaq, los residuos no reciclables y
orgdnicos son almacenados en un depdsito de
desechos ubicado dentro del edificio, para su
posterior retiro por parte del servicio municipal.
Este depdsito cuenta con un sistema de
refrigeracién como una medida de salud

y seguridad para el personal que manipula los
residuos, que ademads ayuda a la conservacion
de éstos.

26 El programa trabaja en el tratamiento de residuos con
personas calificadas para estas tareas. Tiene el objetivo de
mejorar la calidad de vida de los trabajadores mediante la
concesién de beneficios y compensaciones a partir de los
ingresos generados por la comercializacion de materiales

©

141

Los materiales reciclables son dispuestos en

el mismo depdsito, pero en compartimientos
separados, y son trasladados periédicamente a las
instalaciones de GEAM, donde son clasificados y
destinados a la comercializaciéon y generacién de
ingresos para los trabajadores de esta organizacion,
a través del programa Procicla®®.

Para asegurar el adecuado tratamiento de los
residuos, asi como un aprovechamiento eficiente
de los materiales, se realizan capacitaciones sobre
el funcionamiento y relevancia del proceso de
recoleccidn selectiva, dirigidas al publico interno

y al personal de las empresas proveedoras de
servicios de aseo y limpieza en estos edificios.
Ademas, se realizan verificaciones periddicas de la
papeleria, para identificar la que ya no esta vigente
y destinarla al reciclaje.

También se realizan revisiones en depdsitos del
banco para identificar mobiliarios y equipamientos
en desuso, los cuales son reutilizados o donados,
segun el estado en el que se encuentren. En esta
misma linea, sistematicamente se verifica si hay
documentacién confidencial no vigente y, de ser asi,
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se laingresa al proceso de reciclaje, luego de ser
destruida bajo controles de seguridad de
la informacion.

Ecopuntos

Adicionalmente a la colecta selectiva en edificios
administrativos, contamos con ecopuntos en ciertas
sucursales de Asuncidn y ciudades de interior

del pais. Un ecopunto es un lugar donde se ubica

un contenedor de residuos con compartimentos
separados, que permiten una disposicién
diferenciada de residuos, clasificada por tipo

de material.

Estos ecopuntos estan instalados en dreas de

las sucursales que resultan accesibles y son
aprovechados por personas que residen en la
comunidad circundante. De esta manera, estos
lugares funcionan como un punto de colecta
selectiva de residuos, en un esfuerzo por promover
la conciencia ciudadana sobre la importancia

del reciclaje. Los materiales depositados en los
ecopuntos son reaprovechados en otros procesos de
produccién.

Actualmente contamos con nueve ecopuntos,
ubicados en las sucursales de Ciudad del Este,
Encarnacién, Villa Morra, Caaguazu, Filadelfia,
Mariano Roque Alonso, Villarrica, Katuete y en una
zona de actividades recreativas de la comunidad
en San Bernardino. Los ecopuntos de la ciudad de
Villarrica y Katuete fueron instalados en 2025.

La gestién de instalacién, recuperaciény
comercializacién de estos residuos esta a cargo de
la empresa social Soluciones Ecoldgicas, que emplea
como recuperadores urbanos a personas dedicadas
al reciclaje, contribuyendo de esta manera con

la mejora de sus condiciones de trabajo. Esta
empresa entrena a los recuperadores y les brinda
indumentaria de seguridad para la realizacién de
tareas de retiro y pesaje de materiales.

27 Las estimaciones sobre el nimero de arboles, litros de agua
consumidos y toneladas de CO2 emitidas, estan relacionadas con
el proceso de produccién de papeles y cartones.
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Resultados de la gestion de residuos

Como resultado de la gestién de recoleccidn
selectiva de residuos, la organizacién GEAM Yy la
empresa social Soluciones Ecoldgicas proporcionan
reportes mensuales al banco, sobre los volimenes
de materiales recuperados, junto con el balance
ambiental equivalente, de manera a hacer un
seguimiento sobre el proceso de gestién de residuos
en la empresa.

En 2025 se destinaron a reciclaje 2.064 kg de
papeles y cartones, 1.115 kg de plasticos y 190

kg de metales. En cuanto al impacto ambiental

de las mismas, estimamos que solo con el
reaprovechamiento de papeles y cartones evitamos
la tala de 29 arboles, el consumo de 41 mil litros de
aguay la emisién de 2.7 toneladas de CO,.%’
(GRI'301-1) (ODS 8.4) (ODS 12.2 12.5) (ODS 3.9)
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Materiales reaprovechados por Consumo de recursos
recoleccién selectiva. (GRI 306-4) (GRI 302-1) (GRI 303-5)
Materiales Peso en kg .

Energia 2025
Papeles 2.064 10.646.969 kWh
y cartones
Plasticos 1.115
Metales 190

Combustibles 2025

65.279 litros + G. 231 MM
en reembolsos*

Cconsumo
de recursos Agua 2025

e . 15.954 litros
El consumo de energia eléctrica, combustiblesy

agua en edificios administrativos y sucursales del
banco se registra mensualmente. A continuacién,
las operaciones que son monitoreadas para este *El valor en guaranies corresponde a

registro y los niveles de consumo de 2025. reembolsos realizados por el banco a
colaboradores, quienes utilizaron sus

vehiculos propios para traslados por

Energia eléctrica :
cuestiones laborales.

El consumo registrado proviene de facturas
emitidas por la institucién proveedora del servicio
publico y corresponden a centros de operacién

del banco. Estos centros son sucursales, edificios
administrativos y depdsitos. También se incluye, en
forma nominal, a los cajeros automaticos, mediante
el calculo del consumo del equipo, la iluminacién

y la refrigeracién de cada estacién que alberga un
cajero automatico.

Iniciativas de consumo eficiente

Implementamos iniciativas buscando hacer mas

. eficiente el consumo de energia eléctrica, de

‘ Combustlbles . combustibles, papel y plasticos. Las que estuvieron
Registramos el consumo de combustibles en los vigentes durante el aflo 2025 son las siguientes:

siguientes casos: traslados de colaboradores por (GRI 302-4) (ODS 7.3) (ODS 8.4) (ODS12.2 12.5)
cuestiones laborales (con vehiculos propios o

vehiculos de la empresa); trayectos del servicio
de correspondencia interna en Asuncién y Gran
Asuncién, y el funcionamiento de generadores
de energia.

« Agua

El agua consumida y utilizada en nuestros predios
proviene del suministro publico. Los niveles de
consumo estan expresados en litros a partir de un
cdlculo realizado con el valor monetario incluido
en la facturacién mensual por consumo en predios,
excluyendo la porcién que corresponde al servicio
de alcantarillado sanitario. (GRI 303-1) (GRI 303-3)

© 13 (B
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Energia eléctrica
Iniciativa

Sistema de climatizacién
en Torre Itad

Apagado automatico de luces

Servidores virtuales y CPU
compartidas

Plasticos
Iniciativa

No reimpresion de tarjetas
de crédito

Descripcion

Este predio, en el que se concentra el mayor porcentaje de
colaboradores del banco, cuenta con un sistema de climatizacién
que garantiza un mayor ahorro energético, pues funciona
mediante una tecnologia de circulacién de agua, en lugar de gases
refrigerantes (chillers). Las fachadas estan constituidas por un
sistema denominado “muro cortina”, compuesto por doble vidriado
hermético y paneles composite, que ofrecen mayor iluminacién
natural y menor radiacién solar, conservando la temperatura y
aislando los decibeles del exterior.

En predios administrativos, las luces y los equipos
acondicionadores de aire se apagan automaticamente pasadas las
19:00 horas, durante los dias laborales, salvo algunas excepciones
previstas y en dreas ocupadas las 24 horas.

Centralizamos ciertos servidores fisicos en unidades virtuales

para reducir el consumo de energia en los propios equipos y en

los sistemas de refrigeracién. También contamos con equipos
informaticos que comparten unidades centrales de procesamiento,
con lo que se reduce la cantidad de aparatos que requieren
energia eléctrica.

Descripcion

En 2025 continuamos fortaleciendo la iniciativa de no emisién
de tarjetas de crédito fisicas en procesos de renovacioén,
sustituyéndolas por una alternativa digital. Para su
implementacidn, se evaluaron distintos parametros vinculados
al nivel de digitalizacién de los clientes.

Como resultado de esta gestidn se logré la emisidn digital de mas
de 6.200 renovaciones de tarjetas, evitando la produccién y el uso
de mas de 37 kg de plastico.

Asimismo, el analisis de la experiencia del cliente evidencidé un nivel

de adherencia del 85%, indicador que refleja el porcentaje
de clientes satisfechos y conformes con esta medida.

© 1w (3



Reporte de Sustentabilidad 2025 | Banco Itali Paraguay S.A.

Papel
Iniciativa

Cambio de materiales en sobres
de correspondencia

Extractos digitales

Descripcion

Para ciertas correspondencias, se encuentran vigentes las
siguientes medidas: uso de papel reciclado para sobres de
tarjetas de débitos (reimpresiones y renovaciones); sobres de
correspondencia con dimensiones reducidas, y uso de sobres de
papel de facil degradacién para la remisién de extractos

de cuentas.

La utilizaciéon de materiales alternativos para el envio de
correspondencias supuso un ahorro de 63 kilos de papel en
2025, lo que implicd evitar la emisidn de 0,082 toneladas de
CO, a la atmdsfera. Estas estimaciones se realizan comparando
una produccién a partir de fibras virgenes (fibras de celulosa
procedentes de madera).

Ofrecemos a los clientes la opcidn de enviarles extractos digitales
de tarjetas de crédito, en lugar de extractos impresos. De esta
manera optimizamos el uso de papel.

Al cierre de 2025, contdbamos con mas de 544.590 cuentas de
tarjetas de créditos que no generaban extractos impresos, lo que
representa el 94% del total de las cuentas activas en el afio (93%
de cuentas en 2024).

Digitalizaciéon de extractos de cuentas de tarjetas

de crédito2s

494.096 536.337 580.773

94%

6%

2023 2024 2025

94% de las cuentas
O de tarjetas de
Conimpresion crédito emiten
extractos digitales

Sin impresion
de extactos

28 El total de cuentas excluye cuentas de tarjetas prepagas.
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Instalacion de cajeros automaticos de depésito
inmediato

Dentro de los esfuerzos por ampliar los servicios

de autoatencion para los clientes, los cuales

les permiten realizar operaciones las 24 horas,
contamos con 66 cajeros de depdsito inmediato

en sucursales de todo el pais. A través de estos
equipos, los clientes pueden realizar depdsitos en
efectivo con acreditacién inmediata en sus cuentas.
Esto permite mantener a estos cajeros automaticos
con dinero en efectivo disponible para extracciones,
lo cual reduce el consumo de combustible utilizado

Emisiony
compensacion de
gases de efecto
invernadero=

(GRI 305-1) (GRI 305-2) (GRI 305-3) (ODS 3.9)
(ODS 12.4)

Calculamos las emisiones de gases de efecto
invernadero basandonos en las métricas de
consumo que registramos. Para ello se considera

el consumo de combustibles tanto en vehiculos

de la flota de la empresa, como en vehiculos
particulares de colaboradores, cuando se utilizan
para fines laborales. También se tiene en cuenta

el transporte interno de correspondencias para
Asuncién y Gran Asuncion y el consumo de los
generadores de electricidad ubicados en predios del
banco. Ademads, se consideran los viajes realizados
por colaboradores, tanto por via aérea como
terrestre, por motivos de trabajo. Adicionalmente,
se tiene en cuenta un relevamiento sobre la forma
de transporte que utilizan los colaboradores en

sus trayectos de ida y vuelta hasta las oficinas
(commuting), a partir del cual se calcula el
combustible consumido en esos traslados. En cuanto
al consumo de energia eléctrica, son consideradas
todas las sucursales y predios administrativos,
ademas del consumo estimado de los cajeros
automaticos. Sin embargo, como la energia eléctrica
utilizada proviene de hidroeléctrica, no impacta en
este calculo.

Las emisiones estan expresadas en toneladas de

diéxido de carbono equivalente (CO2e), el cual
representa la cantidad de los diferentes gases de

©

en el traslado de los vehiculos encargados del
suministro de efectivo.

Se calcula que con esta tecnologia evitamos
mensualmente cinco operaciones de suministro
de dinero por cada cajero. Considerando que,

en promedio, cada traslado de un vehiculo
suministrador implica un recorrido de 15 km, con
una emisién de 122 g de CO2, estimamos que
anualmente estamos evitando la emisién de 7.329
kg de CO2 a la atmdsfera.

efecto invernadero en términos de la cantidad de
didxido de carbono. Las emisiones se presentan
organizadas en alcances. En el Alcance 1 se
incluyen las emisiones directas relacionadas con
las actividades internas de la empresa; el Alcance 2
contempla emisiones indirectas de la empresa (en
nuestro caso, vinculadas a la energia adquirida); y
el Alcance 3 reline las emisiones que tienen que ver
con la cadena de produccién.

146

29 Como signatario del Carbon Disclosure Project (CDP), Itau
Unibanco Holding S.A. divulga anualmente sus emisiones de
gases de efecto invernadero. Para ello, construye un inventario
considerando lineamientos de la metodologia del GHG Protocol.
Desde Itau Paraguay, como unidad subsidiaria del holding,
medimos estas emisiones desde 2011.
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Emision de CO2e (en toneladas)

Alcances y fuentes 2025
Alcance 1 482,3
Combustible en generadores 16
Combustible en vehiculos flota Itau 127
Extintores 0,3
Gases Refrigerantes 339
Alcance 2

Consumo de electricidad en predios del banco3° 0
Alcance 3 699
Commuting (traslados de colaboradores a las oficinas) 369
Viajes aéreos 196
Reembolso de combustible 101
Transporte de correspondencia interna 33
Total 1.181,3

1181 toneladas
de CO2e emitidas
en 2025

©

Compensacion de emisiones

El total de las emisiones producidas desde 2011 a 2023
en Itau Paraguay fueron compensadas desde nuestra
casa matriz para el Alcance 1. Se evaluaran opciones de
compensacion para las emisiones 2024 y 2025.

Adicionalmente, con la intencién de contribuir con los
esfuerzos locales de compensacion, a partir de 2018,
trabajamos con la Fundacién Moisés Bertoni (la cual
administra y custodia la Reserva Natural del Bosque
Mbaracayu), destinando recursos financieros para
contribuir a la conservacion de la reserva. (ODS 15.2)

En conjunto con la Fundacién Moises Bertoni, se estima
que la inversién realizada por el banco para la conservacién
de 25,6 hectareas de la reserva podria permitir la
compensacion de 6.892 toneladas de COze emitidas desde
2011 hasta 2019.

30 El consumo de energia eléctrica no genera emisiones pues la energia
que consumimos es producida de forma hidraulica (100% renovable).
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Participacion en
mesas de trabajo

Mesa de Medio Ambiente del Pacto Global
(ODS 8.4) (ODS 13.3)

Como miembros de la Red del Pacto Global en
Paraguay, integramos la mesa tematica de Medio
Ambiente, que, en 2025, al igual que el aho anterior,
desarrollé una modalidad de participacion que dio
énfasis a la realizacién de capacitaciones para las
organizaciones y empresas signatarias.

Se ofrecieron encuentros de formacién sobre
gestidn sostenible del agua, herramientas para
medicion y reduccidon de la huella de carbono,
transicién energética y oportunidades para las
empresas, gestidn de residuos, economia circular
aplicada y procesos de materialidad.

Mesa de Finanzas Sostenibles (MFS) (ODS 8.4)

Somos miembros de la Mesa de Finanzas Sostenibles
del Paraguay (MFS) desde 2014 y contamos con

la categoria de Miembro Pleno desde 2018. Esta
participacién forma parte de nuestro enfoque de
gobernanza y gestién de impactos, orientado a
identificar, prevenir y gestionar los impactos reales
y potenciales asociados a nuestras actividades
financieras. A través de la MFS, contribuimos a

la articulacién sectorial, al fortalecimiento de
capacidades y a la promocidon de buenas practicas
en finanzas sostenibles.

Durante 2025, nuestra participacién se enfocé en

el intercambio técnico vinculado a la gestidon de
riesgos climaticos, el financiamiento sostenible para
los sectores agropecuario y forestal, la economia
circular y el alineamiento regulatorio, contribuyendo
al avance hacia un sistema financiero mas resiliente
y sostenible.
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@ Desafios para 2026

A continuacién, compartimos los principales
desafios que establecimos para el periodo 2026.

/

» Mantener los niveles de NPS para clientes
personas fisicas y personas juridicas.

« Aumentar la participacién de mercado para
préstamos y depdsitos.

« Mejorar el indice de eficiencia.
» Mejorar el nivel de NPS de colaboradores.

« Fortalecer la gestion del frente de Salud y
Seguridad Ocupacional para el publico interno.

« Expandir la oferta de soluciones de
financiacion para sectores de impacto
socioambiental y climatico positivo.

- Fortalecer la incorporacion de los riesgos y
oportunidades socioambientales y climaticos
en la gestidn del negocio.

© B0 (3
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Contenidos
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indice de Contenidos GRly ODS

Este apartado presenta, el indice de contenidos

de los Estandares del GRI 2016 con la actualizacién
de 2021 para Fundamentos, Contenidos Generales
y Temas Materiales. También han sido consideradas
las actualizaciones en los temas Agua y Efluentes

(2018), Salud y Seguridad en el Trabajo (2018),
Fiscalidad (2019), Residuos (2020) y Biodiversidad
(2024). Asimismo, se incluye los indicadores del

Contenidos Generales

suplemento del sector financiero (versién GRI 4)

y los cuadros "Objetivos de Desarrollo Sostenible"

y "Principios del Pacto Global" para hacer referencia
a las informaciones vinculadas a los ODS y los
principios del Pacto Global.

Indicador

La organizacion y sus practicas de presentacion de informes

Contenido 2-1

Contenido 2-2

Contenido 2-3

Contenido 2-4

Contenido 2-5

Detalles organizacionales

Entidades incluidas en la presentacién
de informes de sostenibilidad

Periodo objeto del informe, frecuencia y
punto de contacto

Actualizacion de la informacion

Verificacidon externa

Actividades y trabajadores

Contenido 2-6

Contenido 2-7
Contenido 2-8

Gobernanza

Contenido 2-9
Contenido 2-10

Contenido 2-11

Actividades, cadena de valor y otras relaciones
comerciales

Empleados

Trabajadores que no son empleados

Estructura de gobernanzay composicion
Designacidn y seleccién del maximo érgano
de gobierno

Presidente del maximo érgano de gobierno
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79.

Nombre legal: Banco Itau
Paraguay S.A.

Sede Central: Av. Santa Teresa
esq. Herminio Maldonado
Pais en que opera: Paraguay.
Banco Itau Paraguay S.A.

Periodo: Enero - Diciembre 2025.
Frencuencia: Anual.

Punto de contacto: Pagina 4.

El presente reporte no

presenta actualizaciones de
informaciones divulgadas en el
reporte del periodo anterior.

El presente reporte no cuenta
con verificacién externa.

14,17,75,113,117-119.

86-90.

La empresa no cuenta con
trabajadores que no sean
empleados.

26.
26.

El presidente del 6rgano
maximo de gobierno
(Directorio) no forma parte
del Comité Ejecutivo de la
empresa.

Omision



Contenido 2-12

Contenido 2-13

Contenido 2-14

Contenido 2-15
Contenido 2-16

Contenido 2-17
Contenido 2-18
Contenido 2-19

Contenido 2-20
Contenido 2-21
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Funcién del maximo érgano de gobierno en la
supervisién de la gestién de los impactos
Delegacién de la responsabilidad de gestion de
los impactos

Funcién del maximo érgano de gobierno en la
presentaciéon de informes de sostenibilidad

Conflictos de interés
Comunicacién de inquietudes criticas

Conocimientos colectivos del maximo érgano
de gobierno

Evaluacién del desempefio del maximo érgano
de gobierno

Politicas de remuneracion

Proceso para determinar la remuneracién
Ratio de compensacién total anual

Estrategia, politicas y practicas

Contenido 2-22
Contenido 2-23
Contenido 2-24
Contenido 2-25
Contenido 2-26

Contenido 2-27

Contenido 2-28

Declaracién sobre la estrategia de desarrollo
sostenible

Compromisos y politicas

Incorporacion de los compromisos y politicas
Procesos para remediar los impactos negativos

Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear

inquietudes
Cumplimiento de la legislacién y las normativas

Afiliacidn a asociaciones

153
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25,58.

27. Dentro de la Direccién de
Tranformacién y Personas,

la Gerencia de Marketing

y Sustentabilidad vela por

la implementacion de la
estrategia de sostenibilidad
del Banco mediante el
seguimiento de las iniciativas
en linea con los Compromisos
de Impacto Positivo. Asi
también, dentro de la
Direccion de Riesgos, el area
de Riesgos Socioambientales
y Climaticos se encuentra

a cargo del analisis de
riesgos socio-ambientales y
climaticos para la concesién
de créditos a clientes. Existe
una agenda de reuniones con
la Plana Ejecutiva en la que se
incluye el seguimiento de las
acciones de la Direccion de
Transformacién y Personasy
de la Gerenecia de Marketing
y Sustentabilidad. De igual
forma sucede con el drea de
Riesgos Socioambientales y
Climdticos.

La aprobacion del presente
Reporte de Sustentabilidad
estuvo a cargo de la
directora de la Direccién de
Transformacién y Personas,
quien es miembro de la Plana
Ejecutiva de la empresa.

47.
_ Informacién no
disponible. En
este reporte no se
incluye detalles
sobre el proceso de
comunicacién de
inquietudes criticas
al Directorio.
91.
26,95.
- Informacién no disponible.
- Informacién no disponible.
43,44,
- Informacién no disponible.
44,
44,

No se registraron casos

de incumplimientos de la
legislacion y normativas en el
periodo 2025.

123.
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Participacion de los grupos de interés

Contenido 2-29  Enfoque para la participacion de los grupos La Politica de Responsabilidad
de interés Social, Ambiental y Climatica

identifica como grupos de
interés a colaboradores,
clientes, proveedores y
accionistas. La incorporacién
de la voz de los grupos de
interés se da a través de
diferentes canales como los
mencionados en la seccién
“Relacionamiento con Grupos
de Interés”. Asi también,
concretamente parala
elaboracién de este reporte
participaron del proceso de
materialidad; colaboradores,
proveedores, clientesy
organizaciones vinculadas
con asuntos de sostenibilidad
relevantes para ltad.

Contenido 2-30  Convenios de negociacién colectiva 93.

Temas Materiales

Indicador Pagina/Respuesta Omisidon

Contenido 3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales 35.
Contenido 3-2 Lista de temas materiales 35,26.
Contenido 3-3 Gestion de los temas materiales - Informacién incompleta.

Los impactos positivos

y negativos, reales

y potenciales se
encuentran mencionados
implicitamente en la lista
de temas materiales,
contenidos GRI'y asuntos
relacionados en la
seccion "Materialidad de
los temas".

GRI 200 - Contenidos Especificos Econémicos

Indicador Pagina/Respuesta Omisién

GRI 201- Desempeiio Econémico

103-1 Explicacion del asunto material y sus limitaciones 68.

103-2 Enfoque de gestidn y componentes 68.

103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn 59,60,70.

201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 69.

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno Itau no recibid asistencia
financiera del gobierno en
2025.

GRI 202 - Presencia en el Mercado

202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por 93.

sexo frente al salario minimo local
202-2 Proporcidn de altos ejecutivos contratados de la 28.

comunidad local
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GRI 203 - Impactos Economicos Indirectos

103-1 Explicacion del asunto material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestidn y componentes

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados
203-2 Impactos econémicos indirectos significativos

GRI 204 - Practicas de Adquisicion

204-1 Proporcidn de gasto en proveedores locales

GRI 205 - Anticorrupcion

103-1 Explicacion del asunto material y sus limitaciones

103-2 Enfoque de gestién y componentes

103-3 Evaluacién del enfoque de gestién

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados
con la corrupcién

205-2 Comunicacién y formacién sobre politicas
y procedimientos anticorrupcién

205-3 Casos de corrupcién confirmados y medidas
tomadas

GRI 206 - Competencia Desleal

103-1 Explicacion del asunto material y sus limitaciones
103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn
206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia

desleal, las practicas monopdlicas y contra la
libre competencia

GRI 207 - Fiscalidad

207-1 Enfoque fiscal

207-2 Gobernanza fiscal, control y gestidn de riesgos

207-3 Participacién de grupos de interés y gestion de
inquietudes en materia fiscal

207-4 Presentacién de informes pais por pais

© 15 (3

121.

108,122.

Ver las secciones “Ciudadania
Corporativa” y “Gestion
Ambiental Interna”.
108,123,124,127-129.

117.

44,47,49.
47,49.
47,49.
58.

47.

No se han identificado casos de
corrupcién que hayan llegado al
area del Compliance del bancooala
instancia del Ombudsman Regional.

Consideramos que la
existencia de competencia es
esencial para que los clientes y
consumidores puedan ejercer
su derecho a la libre eleccion.
No obstante, permanecemos
atentos a dos tipos de
practicas en este sentido:

la competencia desleal la

cual recurre a artimafas

para privilegiar a empresas
en perjuicio de otras, y la
formacién de trusts o carteles
que someten al mercado a
operativas que perjudican

a los compradores. Por esto
actuamos en conformidad
con los preceptos de libre
competencia y respetamos la
reputacién y las opiniones de
nuestra competencia.

106.

No se han tenido acciones de
este tipo en el afio.

78.
78.
78.

78.
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GRI 300 - Contenidos Especificos Ambientales

Indicador

GRI 301 - Materiales

103-1 Explicacion del asunto material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestidn y componentes

103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen

301-2 Insumos reciclados utilizados

GRI 302 - Energia

103-1 Explicacion del asunto material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestidn y componentes

103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion
302-4 Reduccién del consumo energético

GRI 303 - Agua y Efluentes

303-1 Enfoque de gestidn. Interaccién con el agua como
recurso compartido

303-3 Extraccién de agua por fuentes

303-5 Consumo de agua

GRI 101 - Biodiversidad

101-5 Ubicaciones con impactos sobre la biodiversidad

GRI 305 - Emisiones

103-1 Explicacion del asunto material y sus limitaciones

103-2 Enfoque de gestidn y componentes

103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia
(alcance 2)

305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3)

GRI 306 - Residuos

306-1 Enfoque de gestidn. Generacidn de residuos e
impactos significativos relacionados con
los residuos

306-3 Residuos generados

306-4 Residuos no destinados a eliminacion

© B (3
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140.

141,143-145.

141,143-145.

142.

No se cuenta con un registro
de materiales utilizados
reciclados.

140.
141,143-145.
143-145.
143.

143.

00

00
00

No contamos con centros

de operaciones ubicados

en areas protegidas o no
protegidas de gran valor para
la biodiversidad.

146,141,140.
146,141.
146.

146.

146.

146.

141.

141.
143.
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GRI 307 - Cumplimiento Ambiental

103-1
103-2
103-3

307-1

Explicacion del asunto material y sus limitaciones
Enfoque de gestidn y componentes
Evaluacién del enfoque de gestidn

Incumplimiento de la legislacién y normativa
ambiental

GRI 308 - Evaluacion Ambiental de Proveedores

103-1
103-2
308-1

308-2

Explicacion del asunto material y sus limitaciones
Enfoque de gestidn y componentes

Nuevos proveedores que han pasado filtros de
evaluacién y seleccién de acuerdo con los criterios
ambientales

Impactos ambientales negativos en la cadena de
suministro y medidas tomadas

GRI 400 - Contenidos Especificos Sociales

140.

141.

{dem respuesta G4 DMA FS9.
(Pag 162).

No se han identificado
casos de incumplimiento de
la legislacién y normativa
ambiental.

116,118.

116,118.

En el afio no se han evaluado
nuevos proveedores con
criterios ambientales.

No se han realizado
verificaciones exhaustivas que
permitan identificar impactos
ambientales significativos,
reales y potenciales en la
cadena de suministro.

Indicador

GRI 401 - Empleo

103-1
103-2
103-3
401-1

401-2

401-3

Explicacion del asunto material y sus limitaciones
Enfoque de gestidn y componentes

Evaluacién del enfoque de gestién

Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de
personas

Beneficios para los empleados a tiempo completo
que no se dan a los empleados a tiempo parcial

o temporales

Permiso parental

GRI 403 - Salud y Seguridad en el Trabajo

403-1

403-3

Enfoque de gestidn. Sistema de gestidn de la salud
y la seguridad en el trabajo
Enfoque de gestidn. Servicios de salud en el trabajo

© 17
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88.
88,93.
89,100.
89,90.

93,94.

94.

84,96.

Todas las informaciones
relacionadas a la salud de los
trabajadores son gestionadas
Unicamente por profesionales
médicos contratados para el
seguimiento, como parte de la
gestion del frente de Salud y
Seguridad Ocupacional.
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403-4 Enfoque de gestidn. Participacién de los
trabajadores, consultas y comunicacién sobre salud
y seguridad en el trabajo

403-5 Enfoque de gestidn. Formacion de trabajadores
sobre salud y seguridad en el trabajo

403-6 Enfoque de gestidon. Fomento de la salud de los
trabajadores
403-9 Lesiones por accidente laboral

© 18 (3

Consideramos que todos
nuestros canales de
comunicacion habilitados
para colaboradores, incluidas
las encuestas anuales en
donde estdan previstos
indicadores sobre la seguridad
en el trabajo, son medios
paraincorporar la voz de
colaboradores en cuestiones
relacionadas a la salud y
seguridad en el trabajo.
Desde el drea de Seguridad
Patrimonial se han realizado
cursos de prevenciéon

y seguridad fisica para
reducir riesgos de lesién o
fallecimiento. Asi también, se
ha tenido diversos espacios
sobre temas de salud que se
describen en la seccion "Salud
y Seguridad Ocupacional”

La empresa contrata para
sus funcionarios un seguro
médico de alta complejidad,
seguro médico de gastos
mayores, seguro odontolégico,
servicio de auditoria médica,
seguro de vida, y un seguro
de accidentes personales.
Adicionalmente, la empresa
gestiona la realizacién de
chequeos médicos con
periodicidad anual para todos
sus funcionarios. Contamos
con un profesional médico
encargardo del seguimiento
y comunicacion de resultados
a colaboradores. Asimismo,
en el aio se desarrollaron
diversos espacios sobre temas
de salud que se describen en
la seccién "Salud y Seguridad
Ocupacional"

No se han registrado

casos de fallecimientos
resultantes de una lesién por
accidente laboral ni casos

de lesiones por accidente
laboral. Tampoco tenemos
identificadas funciones

de los colaboradores que
presentan un riesgo de
lesién por potenciales
accidentes laborales. Para
reducir los riesgos de lesion
o fallecimiento se realizaron
cursos de prevenciony
seguridad desde el drea

de Serguridad Patrimonial
dirigidos a coloaboradores.
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403-10 Dolencias y enfermedades laborales

GRI 404 - Formacion y Enseiianza

103-1 Explicacion del asunto material y sus limitaciones

103-2 Enfoque de gestién y componentes

103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn

404-1 Media de horas de formacién al afio por empleado

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los
empleados y programas de ayuda a la transicion

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones

periddicas del desempefio y desarrollo profesional

405 - Diversidad e Igualdad de Oportunidades

103-1 Explicacion del asunto material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestién y componentes

103-3 Evaluacién del enfoque de gestién

405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados

GRI 406 - No Discriminacion

103-1 Explicacion del asunto material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes

103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn

406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas

emprendidas

GRI 407 - Libertad de Asociacion y Negociacion Colectiva

103-1 Explicacion del asunto material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestidn y componentes

103-3 Evaluacién del enfoque de gestién

407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la

libertad de asociacién y negociacidén colectiva
podria estar en riesgo

GRI 408 - Trabajo Infantil

103-1 Explicacion del asunto material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestién y componentes
408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo

de casos de trabajo infantil

GRI 409 - Trabajo Forzoso u Obligatorio

103-1 Explicacion del asunto material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestién y componentes

103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn

409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo

de casos de trabajo forzoso u obligatorio

© 1B 3

No se han resgistrado casos de
fallecimientos resultantes de una
dolencia o enfermedad laboral ni casos
de dolencias o enfermedades laborales.
Tampoco tenemos identificadas
posiciones que presenten un riesgo

de dolencia o enfermedad.

84,95.
84,95.
95,100.
92.
91,95.

96.

97-100.
26,44,97-100
28,87,93,94,97-100.
28,87.

43,123.
26,43,44.
100.

46.

43,116,123.

43,44,116.

100.

No se han identificado
proveedores con casos en que
el derecho de asociacién

y negociacion estén en riesgo.

43,123.

43,44,

No se han identificado
operaciones y/o proveedores
con riesgo significativo de
casos de trabajo infantil.

43,123.

43,44.

100.

No se han identificado
operaciones y/o proveedores
con riesgo significativo de casos
de trabajo forzoso u obligatorio.
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GRI 411 - Derechos de los Pueblos Indigenas

411-1

Casos de violaciones de los derechos de los pueblos
indigenas

GRI 412 - Evaluacion de Derechos Humanos

412-2

Formacién de empleados en politicas o
procedimientos sobre derechos humanos

GRI 413 - Comunidades Locales

103-1
103-2
413-1

Explicacion del asunto material y sus limitaciones
Enfoque de gestidn y componentes

Operaciones con participacion de la comunidad
local, evaluaciones del impacto y programas de
desarrollo

GRI 414 - Evaluacién Social de Proveedores

103-1
103-2
414-1

414-2

Explicacion del asunto material y sus limitaciones
Enfoque de gestiédn y componentes

Nuevos proveedores que han pasado filtros de
seleccion de acuerdo con los criterios sociales

Impactos sociales negativos en la cadena de
suministro y medidas tomadas

415 - Politica Publica

415-1

Contribucion a partidos y/o representantes politicos

416 - Salud y Seguridad de los Clientes

103-1
103-2
103-3
416-2

Explicacion del asunto material y sus limitaciones
Enfoque de gestién y componentes

Evaluacién del enfoque de gestién

Casos de incumplimiento relativos a los impactos en
la salud y seguridad de las categorias de productos
y servicios

© w0

No se han tenido casos de este
tipo en el afio.

Si bien no existen
entrenamientos que incluyan
explicitamente contenido
sobre derechos humanos, la
construccion del cédigo de
ética contempla nociones
sobre los mismos en sus
principios y directrices.

Ver informacién de
entrenamientos sobre el
codigo de ética en la seccion
“Cédigo de Etica”. Asi
también los conversatorios

y entrenamientos realizados
dentro del frente "Diversidad"
incoporan temas relacionados
a Derechos Humanos como

la no discriminacién, equidad
de género y seguridad en el
ambiente de trabajo.

121.
123,124,127-129.
122-124,127-129.

116,118.

116,118.

En el afio no se han evaluado
nuevos proveedores con
criterios sociales.

No se han realizado
verificaciones exhaustivas que
permitan identificar impactos
sociales significativos, reales
y potenciales en la cadena de
suministro.

El Banco no realiza
contribuciones a partidos
politicos.

51,52,105,108.

44,51,52,105.

51,52,106.

No se han registrado casos de
este tipo en el afio.
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GRI 417 - Marketing y Etiquetado

103-1 Explicacion del asunto material y sus limitaciones 105.

103-2 Enfoque de gestidn y componentes 105.

103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn 103,106.

417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la No se han registrado casos de
informacion y el etiquetado de productos y servicios este tipo en el afio.

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con No se han registrado casos de
comunicaciones de marketing este tipo en el afio.

GRI 418 - Privacidad del Cliente

103-1 Explicacion del asunto material y sus limitaciones 51.
103-2 Enfoque de gestidn y componentes 44,51.
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 51.

GRI 419 - Cumplimiento socioeconémico

419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los No se han registrado casos de
ambitos social y econémico este tipo en el afio.

Suplemento del Sector Financiero

Indicador Pagina/Respuesta

Sectorial - Portafolio de Productos

G4 DMA  Politicas con componentes ambientales y sociales especificos 61,122,141.
aplicados a las lineas de negocios. (Anteriormente FS1)
G4 DMA  Procedimientos para evaluacién y clasificacién de riesgos 61.

ambientales y sociales de las lineas de negocio. (Anteriormente FS2)

G4 DMA  Proceso para el monitoreo de implementacién, por parte del cliente, 61.
del cumplimiento de exigencias ambientales y sociales incluidas en
contratos o transacciones. (Anteriormente FS3)

G4 DMA Procesos para mejorar la competencia del personal enla 66.
implantacidn de las politicas y procedimientos ambientales y
sociales aplicados en las lineas de negocios. (Anteriormente FS4)

G4 DMA Interaccion con los clientes/inversionistas/aliados comerciales 61.
en relacion a los riesgos y oportunidades sociales y ambientales.
(Anteriormente FS5)

G4 FS6 Porcentaje de la cartera para las lineas de negocio segun la regién,  74.
la dimensidn (Ej. Micro/pequeia y mediana/grande) y el sector
de actividad

G4 FS7 Valor monetario de los productos y servicios creados para 23.
proporcionar un beneficio social especifico para cada linea de
negocio, divididos por finalidades

G4 FS8 Valor monetario de los productos y servicios creados para No registrado aun.
proporcionar un beneficio ambiental especifico para cada linea de
negocio, divididos por finalidad

© 1w (3



@ Reporte de Sustentabilidad 2025 | Banco Itat Paraguay S.A.

Sectorial - Auditoria

G4DMA Amplitud y frecuencia de las auditorias para evaluar la
implementacién de politicas ambientales y sociales, y
procedimientos de evaluacién de riesgos. (Anteriormente FS9)

Sectorial - Control Accionario Activo

G4 FS10 Porcentaje y nimero de empresas dentro de la carterade la
entidad con las que la organizacién informante ha interactuado en
temas medio ambientales y sociales

G4 FS11 Porcentaje de activos sujetos a orden ambiental o social positivo
y negativo

G4 DMA Politicas de voto aplicadas a cuestiones ambientales o sociales
para participaciones en las cuales la organizacién declarante
tiene derecho a acciones con voto o consejos en la votacion.
(Anteriormente FS12)

Sectorial - Comunidades Locales

G4 FS13 Puntos de acceso en dreas poco pobladas o en desventaja
econdémica, por tipo.

G4 FS14 Iniciativas para mejorar el acceso a servicios financieros para
personas con discapacidad

Sectorial - Etiquetado de Productos y Servicios

G4 FS15 Politicas para el buen desarrollo y venta de productos
y servicios financieros

G4 FS16 Iniciativas para mejorar la educacién financiera, por tipo de
beneficiario

© 1@

Desde el Area de Auditoria Interna
del Banco, el programa de trabajo
contempla la revisién de la Politica
y los Procedimientos de Gestidn de
Riesgo Socioambiental y Climatico,
tanto en lo relativo a la gestidn del
drea como a su aplicacion en los
procesos de créditos de las Bancas
Personal y de Empresas (aplicables).
La frecuencia de esta revisidn

es anual.

No registrado aun.

No registrado aun.

Informacién no registrada para el
periodo 2025.

Se han implementado ajustes en las
aplicaciones del banco para mejorar
la experiencia de uso de clientes con
discapacidad visual o visién reducida.
Asimismo, se realizaron ajustes en el
software del sistema de atencién en
sucursales para permitir identificar
a clientes con discapacidad y de
esta manera priorizar su atencién.
Por otro lado, en el afio se realizaron
mejoras de insfraestructura fisica en
sucursales. Ver mas informacién en
la seccion "Diversidad e Inclusién”
del capitulo "Experiencia del
Colaborador™.

61,91,102,105.

108-110.
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Objetivos de Desarrollo Sostenible

Objetivos Pagina/Respuesta

oDs 1
ODS 2

oDS 3

oDSs 4

oDS 5

ODS 6

oDs 7

oDs 8

OoDS 9

oDS 10
oDS 11

OoDS 12
ODSs 13

oDSs 14

oDS 15

ODS 16

oDS 17

Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo
Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de
la nutricién y promover la agricultura sostenible

Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en
todas las edades

Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida

para todos

Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las
mujeres y las nifias

Garantizar la disponibilidad de agua y su gestidn sostenible y el
saneamiento para todos

Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible

y moderna para todos

Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible,
el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos
Construir infraestructuras resilientes, promover

la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion
Reducir la desigualdad en y entre los paises

Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles

Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles
Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico

y sus efectos

Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los
recursos marinos para el desarrollo sostenible

Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de

los ecosistemas terrestres, gestionar los bosques de forma
sostenible, luchar contra la desertificacidon, detener e invertir la
degradacion de las tierras y poner freno a la pérdida de la
diversidad bioldgica

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear
instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles
Fortalecer los medios de ejecucidn y revitalizar la Alianza Mundial
para el Desarrollo Sostenible
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23,93,108-110,135.
127-129.

94,129,142,146.
91,92,124,125,127-139.
26,43,44,87,88,92-94,96,98,99,125,127,
130,131,133-136,138,139.

130.

143.
14,23,43,44,46,61,88,92-94,96,111,125,
129-139,143,148.

14,61,131.

61,88,97,122,124,127-129.
127,129-136,139,141.

61,142,143,146.
127,130,146,148.

N/A.

61,134,147.

11,26,35,40,44,46,47,49,54,128,130,
131,134,136.

126-134,136-138.
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Principios del Pacto Global

Principios Pagina/Respuesta

Principio 1

Principio 2
Principio 3

Principio 4

Principio 5
Principio 6

Principio 7
Principio 8
Principio 9

Principio 10

Apoyar y respetar la proteccion de los Derechos Humanos
proclamados internacionalmente.

Evitar verse involucrados en abusos de los Derechos Humanos.

Apoyar la libertad de asociacidn sindical y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

Apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso

u obligatorio.

Apoyar la abolicién del trabajo infantil.

Apoyar la eliminacién de la discriminacidn en materia de
empleo y ocupacion.

Apoyar la aplicacién de un enfoque preventivo frente a los
retos ambientales.

Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad
ambiental.

Alentar el desarrollo y la difusién de tecnologias respetuosas
del medioambiente.

Trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluidas el
soborno y la extorsion.

164

43,46,118,159,160.

118,160.
43,44,100,116,118,123,159,160.

43,44,100,118,123,159,160.
43,44,118,123,160.
26-28,43,44,46,88-
90,92,94,100,118,123.
61-67,130,141,148.
61-67,141,143-147.

148.

45-50.



@ Reporte de Sustentabilidad 2025 | Banco Itat Paraguay S.A.

Reporte de Sustentabilidad 2025. Itau Paraguay

Coordinacidén general
Direccidén de Transformacién y Personas

Coordinacidn de colecta de datos y redaccion
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Disefno grafico e ilustraciones
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2026® Todos los derechos reservados.
Este documento es de propiedad de Banco Ital Paraguay S.A. No tiene fines de lucro, por lo tanto, no puede

ser comercializado en el Paraguay ni en el extranjero. Su contenido puede ser utilizado siempre que se cite
la fuente.
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