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Gestion
ambiental interna

éPor qué este tema es relevante para nosotros?

La gestidén ambiental interna es una prioridad

para nosotros pues entendemos la importancia de
conocer, gestionar y medir el impacto ambiental

de nuestras actividades internas, y la presién que
producimos sobre los recursos naturales con miras a
identificar oportunidades de un consumo

mas eficiente.

Es por ello que incorporamos criterios sociales y
ambientales en nuestras actividades diarias, al
tomar decisiones sobre el negocio y al disefiar
nuevas soluciones financieras. En este contexto,
también participamos en diferentes instancias
donde, junto con otras organizaciones y empresas,
trabajamos para desarrollar espacios de formacién
y generar conciencia sobre temas relacionados con
la conservacion del medio ambiente.
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Politica de Responsabilidad Social,

Ambiental y Climatica

Nos regimos por directrices claras con respecto a

la gestiéon medioambiental de la empresa. Estas

se encuentran establecidas en nuestra Politica

de Responsabilidad Social, Ambiental y Climatica,

la cual ofrece orientaciones sobre esfuerzos de
reduccién y mitigacion de los impactos ambientales
negativos de nuestras operaciones directasy
promocién de practicas sostenibles por medio de la
eficiencia en el consumo y en el uso de los recursos
naturales. Asi también, brinda directrices parala

Recoleccion selectiva
y gestidon de residuos

(GRI'306-1) (GRI 306-3) (ODS 11.6)

Entendemos la gestion de residuos como un proceso
que inicia antes de que el material sea considerado
propiamente como un residuo. Es por esto que
promovemos el uso racional de los recursos, de
manera a minimizar la generacién de desechos.

gestién y destino adecuado de los residuos y
efluentes generados en las actividades del banco,
y para el uso eficiente de la energia.

Este es un proceso continuo y dinamico, cuyo
objetivo es reducir la produccién de residuos y
extender la vida Util de materiales a través del
reciclaje, de modo a mitigar impactos derivados
de nuestro consumo.

Recoleccion selectiva de residuos en edificios administrativos

Contamos con un proceso de recoleccién selectiva

y de gestidn de residuos en nuestro edificio
administrativo (Torre Itau) en coordinacién con la
organizacion Gestion Ambiental (GEAM). Mediante
la disposicidn de contenedores de residuos en el
edificio, separamos los desechos en tres categorias:
papeles y cartones; otros reciclables, como plasticos
y vidrios; y residuos no reciclables

o materiales organicos.

En la Torre Itaq, los residuos no reciclables y
orgdnicos son almacenados en un depdsito de
desechos ubicado dentro del edificio, para su
posterior retiro por parte del servicio municipal.
Este depdsito cuenta con un sistema de
refrigeracién como una medida de salud

y seguridad para el personal que manipula los
residuos, que ademads ayuda a la conservacion
de éstos.

26 El programa trabaja en el tratamiento de residuos con
personas calificadas para estas tareas. Tiene el objetivo de
mejorar la calidad de vida de los trabajadores mediante la
concesién de beneficios y compensaciones a partir de los
ingresos generados por la comercializacion de materiales
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Los materiales reciclables son dispuestos en

el mismo depdsito, pero en compartimientos
separados, y son trasladados periédicamente a las
instalaciones de GEAM, donde son clasificados y
destinados a la comercializaciéon y generacién de
ingresos para los trabajadores de esta organizacion,
a través del programa Procicla®®.

Para asegurar el adecuado tratamiento de los
residuos, asi como un aprovechamiento eficiente
de los materiales, se realizan capacitaciones sobre
el funcionamiento y relevancia del proceso de
recoleccidn selectiva, dirigidas al publico interno

y al personal de las empresas proveedoras de
servicios de aseo y limpieza en estos edificios.
Ademas, se realizan verificaciones periddicas de la
papeleria, para identificar la que ya no esta vigente
y destinarla al reciclaje.

También se realizan revisiones en depdsitos del
banco para identificar mobiliarios y equipamientos
en desuso, los cuales son reutilizados o donados,
segun el estado en el que se encuentren. En esta
misma linea, sistematicamente se verifica si hay
documentacién confidencial no vigente y, de ser asi,
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se laingresa al proceso de reciclaje, luego de ser
destruida bajo controles de seguridad de
la informacion.

Ecopuntos

Adicionalmente a la colecta selectiva en edificios
administrativos, contamos con ecopuntos en ciertas
sucursales de Asuncidn y ciudades de interior

del pais. Un ecopunto es un lugar donde se ubica

un contenedor de residuos con compartimentos
separados, que permiten una disposicién
diferenciada de residuos, clasificada por tipo

de material.

Estos ecopuntos estan instalados en dreas de

las sucursales que resultan accesibles y son
aprovechados por personas que residen en la
comunidad circundante. De esta manera, estos
lugares funcionan como un punto de colecta
selectiva de residuos, en un esfuerzo por promover
la conciencia ciudadana sobre la importancia

del reciclaje. Los materiales depositados en los
ecopuntos son reaprovechados en otros procesos de
produccién.

Actualmente contamos con nueve ecopuntos,
ubicados en las sucursales de Ciudad del Este,
Encarnacién, Villa Morra, Caaguazu, Filadelfia,
Mariano Roque Alonso, Villarrica, Katuete y en una
zona de actividades recreativas de la comunidad
en San Bernardino. Los ecopuntos de la ciudad de
Villarrica y Katuete fueron instalados en 2025.

La gestién de instalacién, recuperaciény
comercializacién de estos residuos esta a cargo de
la empresa social Soluciones Ecoldgicas, que emplea
como recuperadores urbanos a personas dedicadas
al reciclaje, contribuyendo de esta manera con

la mejora de sus condiciones de trabajo. Esta
empresa entrena a los recuperadores y les brinda
indumentaria de seguridad para la realizacién de
tareas de retiro y pesaje de materiales.

27 Las estimaciones sobre el nimero de arboles, litros de agua
consumidos y toneladas de CO2 emitidas, estan relacionadas con
el proceso de produccién de papeles y cartones.
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Resultados de la gestion de residuos

Como resultado de la gestién de recoleccidn
selectiva de residuos, la organizacién GEAM Yy la
empresa social Soluciones Ecoldgicas proporcionan
reportes mensuales al banco, sobre los volimenes
de materiales recuperados, junto con el balance
ambiental equivalente, de manera a hacer un
seguimiento sobre el proceso de gestién de residuos
en la empresa.

En 2025 se destinaron a reciclaje 2.064 kg de
papeles y cartones, 1.115 kg de plasticos y 190

kg de metales. En cuanto al impacto ambiental

de las mismas, estimamos que solo con el
reaprovechamiento de papeles y cartones evitamos
la tala de 29 arboles, el consumo de 41 mil litros de
aguay la emisién de 2.7 toneladas de CO,.%’
(GRI'301-1) (ODS 8.4) (ODS 12.2 12.5) (ODS 3.9)
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Materiales reaprovechados por Consumo de recursos
recoleccién selectiva. (GRI 306-4) (GRI 302-1) (GRI 303-5)
Materiales Peso en kg .

Energia 2025
Papeles 2.064 10.646.969 kWh
y cartones
Plasticos 1.115
Metales 190

Combustibles 2025

65.279 litros + G. 231 MM
en reembolsos*

Cconsumo
de recursos Agua 2025

e . 15.954 litros
El consumo de energia eléctrica, combustiblesy

agua en edificios administrativos y sucursales del
banco se registra mensualmente. A continuacién,
las operaciones que son monitoreadas para este *El valor en guaranies corresponde a

registro y los niveles de consumo de 2025. reembolsos realizados por el banco a
colaboradores, quienes utilizaron sus

vehiculos propios para traslados por

Energia eléctrica :
cuestiones laborales.

El consumo registrado proviene de facturas
emitidas por la institucién proveedora del servicio
publico y corresponden a centros de operacién

del banco. Estos centros son sucursales, edificios
administrativos y depdsitos. También se incluye, en
forma nominal, a los cajeros automaticos, mediante
el calculo del consumo del equipo, la iluminacién

y la refrigeracién de cada estacién que alberga un
cajero automatico.

Iniciativas de consumo eficiente

Implementamos iniciativas buscando hacer mas

. eficiente el consumo de energia eléctrica, de

‘ Combustlbles . combustibles, papel y plasticos. Las que estuvieron
Registramos el consumo de combustibles en los vigentes durante el aflo 2025 son las siguientes:

siguientes casos: traslados de colaboradores por (GRI 302-4) (ODS 7.3) (ODS 8.4) (ODS12.2 12.5)
cuestiones laborales (con vehiculos propios o

vehiculos de la empresa); trayectos del servicio
de correspondencia interna en Asuncién y Gran
Asuncién, y el funcionamiento de generadores
de energia.

« Agua

El agua consumida y utilizada en nuestros predios
proviene del suministro publico. Los niveles de
consumo estan expresados en litros a partir de un
cdlculo realizado con el valor monetario incluido
en la facturacién mensual por consumo en predios,
excluyendo la porcién que corresponde al servicio
de alcantarillado sanitario. (GRI 303-1) (GRI 303-3)
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Energia eléctrica
Iniciativa

Sistema de climatizacién
en Torre Itad

Apagado automatico de luces

Servidores virtuales y CPU
compartidas

Plasticos
Iniciativa

No reimpresion de tarjetas
de crédito

Descripcion

Este predio, en el que se concentra el mayor porcentaje de
colaboradores del banco, cuenta con un sistema de climatizacién
que garantiza un mayor ahorro energético, pues funciona
mediante una tecnologia de circulacién de agua, en lugar de gases
refrigerantes (chillers). Las fachadas estan constituidas por un
sistema denominado “muro cortina”, compuesto por doble vidriado
hermético y paneles composite, que ofrecen mayor iluminacién
natural y menor radiacién solar, conservando la temperatura y
aislando los decibeles del exterior.

En predios administrativos, las luces y los equipos
acondicionadores de aire se apagan automaticamente pasadas las
19:00 horas, durante los dias laborales, salvo algunas excepciones
previstas y en dreas ocupadas las 24 horas.

Centralizamos ciertos servidores fisicos en unidades virtuales

para reducir el consumo de energia en los propios equipos y en

los sistemas de refrigeracién. También contamos con equipos
informaticos que comparten unidades centrales de procesamiento,
con lo que se reduce la cantidad de aparatos que requieren
energia eléctrica.

Descripcion

En 2025 continuamos fortaleciendo la iniciativa de no emisién
de tarjetas de crédito fisicas en procesos de renovacioén,
sustituyéndolas por una alternativa digital. Para su
implementacidn, se evaluaron distintos parametros vinculados
al nivel de digitalizacién de los clientes.

Como resultado de esta gestidn se logré la emisidn digital de mas
de 6.200 renovaciones de tarjetas, evitando la produccién y el uso
de mas de 37 kg de plastico.

Asimismo, el analisis de la experiencia del cliente evidencidé un nivel

de adherencia del 85%, indicador que refleja el porcentaje
de clientes satisfechos y conformes con esta medida.
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Papel
Iniciativa

Cambio de materiales en sobres
de correspondencia

Extractos digitales

Descripcion

Para ciertas correspondencias, se encuentran vigentes las
siguientes medidas: uso de papel reciclado para sobres de
tarjetas de débitos (reimpresiones y renovaciones); sobres de
correspondencia con dimensiones reducidas, y uso de sobres de
papel de facil degradacién para la remisién de extractos

de cuentas.

La utilizaciéon de materiales alternativos para el envio de
correspondencias supuso un ahorro de 63 kilos de papel en
2025, lo que implicd evitar la emisidn de 0,082 toneladas de
CO, a la atmdsfera. Estas estimaciones se realizan comparando
una produccién a partir de fibras virgenes (fibras de celulosa
procedentes de madera).

Ofrecemos a los clientes la opcidn de enviarles extractos digitales
de tarjetas de crédito, en lugar de extractos impresos. De esta
manera optimizamos el uso de papel.

Al cierre de 2025, contdbamos con mas de 544.590 cuentas de
tarjetas de créditos que no generaban extractos impresos, lo que
representa el 94% del total de las cuentas activas en el afio (93%
de cuentas en 2024).

Digitalizaciéon de extractos de cuentas de tarjetas

de crédito2s

494.096 536.337 580.773

94%

6%

2023 2024 2025

94% de las cuentas
O de tarjetas de
Conimpresion crédito emiten
extractos digitales

Sin impresion
de extactos

28 El total de cuentas excluye cuentas de tarjetas prepagas.
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Instalacion de cajeros automaticos de depésito
inmediato

Dentro de los esfuerzos por ampliar los servicios

de autoatencion para los clientes, los cuales

les permiten realizar operaciones las 24 horas,
contamos con 66 cajeros de depdsito inmediato

en sucursales de todo el pais. A través de estos
equipos, los clientes pueden realizar depdsitos en
efectivo con acreditacién inmediata en sus cuentas.
Esto permite mantener a estos cajeros automaticos
con dinero en efectivo disponible para extracciones,
lo cual reduce el consumo de combustible utilizado

Emisiony
compensacion de
gases de efecto
invernadero=

(GRI 305-1) (GRI 305-2) (GRI 305-3) (ODS 3.9)
(ODS 12.4)

Calculamos las emisiones de gases de efecto
invernadero basandonos en las métricas de
consumo que registramos. Para ello se considera

el consumo de combustibles tanto en vehiculos

de la flota de la empresa, como en vehiculos
particulares de colaboradores, cuando se utilizan
para fines laborales. También se tiene en cuenta

el transporte interno de correspondencias para
Asuncién y Gran Asuncion y el consumo de los
generadores de electricidad ubicados en predios del
banco. Ademads, se consideran los viajes realizados
por colaboradores, tanto por via aérea como
terrestre, por motivos de trabajo. Adicionalmente,
se tiene en cuenta un relevamiento sobre la forma
de transporte que utilizan los colaboradores en

sus trayectos de ida y vuelta hasta las oficinas
(commuting), a partir del cual se calcula el
combustible consumido en esos traslados. En cuanto
al consumo de energia eléctrica, son consideradas
todas las sucursales y predios administrativos,
ademas del consumo estimado de los cajeros
automaticos. Sin embargo, como la energia eléctrica
utilizada proviene de hidroeléctrica, no impacta en
este calculo.

Las emisiones estan expresadas en toneladas de

diéxido de carbono equivalente (CO2e), el cual
representa la cantidad de los diferentes gases de

©

en el traslado de los vehiculos encargados del
suministro de efectivo.

Se calcula que con esta tecnologia evitamos
mensualmente cinco operaciones de suministro
de dinero por cada cajero. Considerando que,

en promedio, cada traslado de un vehiculo
suministrador implica un recorrido de 15 km, con
una emisién de 122 g de CO2, estimamos que
anualmente estamos evitando la emisién de 7.329
kg de CO2 a la atmdsfera.

efecto invernadero en términos de la cantidad de
didxido de carbono. Las emisiones se presentan
organizadas en alcances. En el Alcance 1 se
incluyen las emisiones directas relacionadas con
las actividades internas de la empresa; el Alcance 2
contempla emisiones indirectas de la empresa (en
nuestro caso, vinculadas a la energia adquirida); y
el Alcance 3 reline las emisiones que tienen que ver
con la cadena de produccién.
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29 Como signatario del Carbon Disclosure Project (CDP), Itau
Unibanco Holding S.A. divulga anualmente sus emisiones de
gases de efecto invernadero. Para ello, construye un inventario
considerando lineamientos de la metodologia del GHG Protocol.
Desde Itau Paraguay, como unidad subsidiaria del holding,
medimos estas emisiones desde 2011.
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Emision de CO2e (en toneladas)

Alcances y fuentes 2025
Alcance 1 482,3
Combustible en generadores 16
Combustible en vehiculos flota Itau 127
Extintores 0,3
Gases Refrigerantes 339
Alcance 2

Consumo de electricidad en predios del banco3° 0
Alcance 3 699
Commuting (traslados de colaboradores a las oficinas) 369
Viajes aéreos 196
Reembolso de combustible 101
Transporte de correspondencia interna 33
Total 1.181,3

1181 toneladas
de CO2e emitidas
en 2025

©

Compensacion de emisiones

El total de las emisiones producidas desde 2011 a 2023
en Itau Paraguay fueron compensadas desde nuestra
casa matriz para el Alcance 1. Se evaluaran opciones de
compensacion para las emisiones 2024 y 2025.

Adicionalmente, con la intencién de contribuir con los
esfuerzos locales de compensacion, a partir de 2018,
trabajamos con la Fundacién Moisés Bertoni (la cual
administra y custodia la Reserva Natural del Bosque
Mbaracayu), destinando recursos financieros para
contribuir a la conservacion de la reserva. (ODS 15.2)

En conjunto con la Fundacién Moises Bertoni, se estima
que la inversién realizada por el banco para la conservacién
de 25,6 hectareas de la reserva podria permitir la
compensacion de 6.892 toneladas de COze emitidas desde
2011 hasta 2019.

30 El consumo de energia eléctrica no genera emisiones pues la energia
que consumimos es producida de forma hidraulica (100% renovable).
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Participacion en
mesas de trabajo

Mesa de Medio Ambiente del Pacto Global
(ODS 8.4) (ODS 13.3)

Como miembros de la Red del Pacto Global en
Paraguay, integramos la mesa tematica de Medio
Ambiente, que, en 2025, al igual que el aho anterior,
desarrollé una modalidad de participacion que dio
énfasis a la realizacién de capacitaciones para las
organizaciones y empresas signatarias.

Se ofrecieron encuentros de formacién sobre
gestidn sostenible del agua, herramientas para
medicion y reduccidon de la huella de carbono,
transicién energética y oportunidades para las
empresas, gestidn de residuos, economia circular
aplicada y procesos de materialidad.

Mesa de Finanzas Sostenibles (MFS) (ODS 8.4)

Somos miembros de la Mesa de Finanzas Sostenibles
del Paraguay (MFS) desde 2014 y contamos con

la categoria de Miembro Pleno desde 2018. Esta
participacién forma parte de nuestro enfoque de
gobernanza y gestién de impactos, orientado a
identificar, prevenir y gestionar los impactos reales
y potenciales asociados a nuestras actividades
financieras. A través de la MFS, contribuimos a

la articulacién sectorial, al fortalecimiento de
capacidades y a la promocidon de buenas practicas
en finanzas sostenibles.

Durante 2025, nuestra participacién se enfocé en

el intercambio técnico vinculado a la gestidon de
riesgos climaticos, el financiamiento sostenible para
los sectores agropecuario y forestal, la economia
circular y el alineamiento regulatorio, contribuyendo
al avance hacia un sistema financiero mas resiliente
y sostenible.
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